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GUIDE DE L'UTILISATEUR POUR IT PARTNER : AVANT PROPOS

Merci d’avoir choisi IT Partner, la solution de gestion et de suivi de parc informatique, au travers
de plusieurs domaines d’'information : ordinateur, intervention/incident, périphérique,
application, utilisateur et fournisseur. IT Partner permet de consulter I'ensemble des bases, de
procéder a des exportations, de créer des fiches descriptives, d'afficher des statistiques. IT
Partner propose aussi des assistants d’aide au dimensionnement et a la définition d'une
architecture d’'un systéme d’information, pour VMware ESX et la Sauvegarde.

La disponibilité de certaines fonctions dépend du niveau d’ édition I'T
Partner que vous avez acquis. Vérifiez que le niveau d’ édition correspond
- avos attentes fonctionnelles.

IT Partner intégre la solution de gestion de stock et inventaire nommé Stock Conso. En édition
Entreprise, le logiciel propose une solution de placement et de gestion des ordinateurs, nommeée
Topos, au travers de plans de situation sur lesquels vous placez les icones de vos plates-formes.

Le logiciel fait I'objet d'une licence d'utilisation. La concession de cette licence ne constitue pas
une vente du logiciel, qui reste la seule propriété de Bertrand LE QUELLEC. Aux termes de
I'article 47 de la loi du 3 juillet 1985, toute reproduction non autorisée du logiciel ou de la
documentation est interdite.

LE LOGICIEL IT PARTNER AINSI QUE LES DIFFERENTES PARTIES QUI LES COMPOSENT
SONT FOURNIS <« TELS QUELS » ET SANS GARANTIE EXPRESSE OU IMPLICITE
RELATIVE A LA PERFORMANCE, A L'UTILISATION, OU AU CARACTERE ADEQUAT POUR
SA COMMERCIALISATION. EN RAISON DES ENVIRONNEMENTS MATERIELS ET
LOGICIELS HETEROGENES DANS LESQUELS CE PROGRAMME PEUT ETRE UTILISE,
AUCUNE ASSURANCE D'ADEQUATION A UN ENVIRONNEMENT PARTICULIER N'EST
GARANTIE. L'UTILISATEUR DOIT ASSUMER TOUS LES RISQUES LIES A L'UTILISATION
DE CE LOGICIEL. L'AUTEUR NE SERA EN AUCUN CAS RESPONSABLE DES EVENTUELS
DOMMAGES OU PERTES DE DONNEES OU D'ARGENT LIES A L'UTILISATION DU
LOGICIEL IT PARTNER.
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Diffusion

La version non enregistrée peut étre copiée et diffusée librement sur les supports, comme le CD-
ROM et internet. Les conditions de diffusion sont liées a la licence d'utilisation décrite ci-dessous.

Les organismes de diffusion (journaux, site Internet, etc.) sont donc autorisés a diffuser les
logiciels dans le respect de la licence d'utilisation.

Licence d’utilisation

L'utilisation du logiciel IT Partner implique I'acceptation intégrale des termes et conditions décrits
ci-dessous :

1. Concernant la version non enregistrée : le logiciel non enregistré peut étre
librement utilisé sur un nombre illimité de machines a des fins de libre essai. Il peut
étre librement copié et distribué, sous réserve que la distribution soit compléte, sans
aucune modification d'aucune sorte et gratuitement a I'exception du prix du support de
diffusion (CD-ROM par exemple).

2. Logiciel Enregistré : un logiciel enregistré correspond a une licence, il peut étre
installé sur une seule et unique machine. Le nombre d’installation ne doit pas étre
supérieur au nombre de licences acquises. Toute diffusion du logiciel a des tiers, est
strictement interdite.

3. Clause commune aux points 1. et 2. : toute diffusion d'une version modifiée de ce
logiciel est strictement interdite. Le logiciel IT Partner ne peut pas étre vendu dans le
commerce, sous quelque forme que ce soit. Le Logiciel est dit « non enregistré »
lorsque la licence d'utilisation n'a pas (encore) été acquise aupres de I'auteur. Il est dit
« enregistré » lorsque la licence a été acquise.

Le paiement d’une licence pour une version logicielle se défini par votre enregistrement comme
client. Il comprend l'accés gratuit aux futures versions de maintenance et I'accés payant, a un
tarif préférentiel, aux futures versions majeures. L’enregistrement ne comprend pas la fourniture
directe des versions de maintenance, vous devrez vous les procurer par téléchargement a partir
du site web http://www.blg-software.com ou son équivalent. Consultez I’Annexe en fin de ce
document pour plus de détails sur les versions logicielles.

Votre enregistrement comprend un support par email.

Principe du Shareware

Le Shareware désigne un mode de distribution de logiciel. L’auteur vous laisse son logiciel a
I'essai. Vous ne payez une licence d’utilisation que si vous décidez d’utiliser ce logiciel. Les droits
couvrent en général les frais de documentation, de port, d’achat d'outils de développement, et
une petite rétribution destinée a encourager le développeur pour le temps passé a essayer de
vous offrir un logiciel performant. Par définition le Shareware est un logiciel en libre diffusion,
mais dont l'utilisation est soumise a des droits, & ne pas confondre avec le Freeware. Le logiciel

Freeware est en libre diffusion et en libre utilisation.

L'intérét de ce systéme de diffusion est de stimuler la création de logiciels, offrant ainsi a
l'utilisateur un choix étendu, une facilité d'essai, des prix attractifs, et une meilleure réactivité au
niveau du support en établissant une relation directe entre I'auteur et l'utilisateur. En distribuant
les Shareware autour de vous, et en enregistrant les produits que vous utilisez régulierement,
vous favorisez la création de nouveaux logiciels, ainsi que leur amélioration constante.
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Premiére installation

L’installation du logiciel s’effectue a partir d’'un seul fichier IR E———_ =lcixd
exécutable qui contient la procédure d’installation et les = Bierwenue dans |'assistant
fichiers nécessaires au fonctionnement du logiciel (librairies, A AT R T e
programme, fichier de démonstration, etc.). Linstallateur i B e LR 1. PRy
utilisé est le programme Inno Setup, propriété de Jordan e e ke e
Russel’'s  Software disponible sur le site Web iy S e o i e i
http://www.jrsoftware.org/. Diffusé depuis 1997, Inno S
Setup est un logiciel gratuit et multi langues pour les _ ,§
environnements Windows. { i

"N
L’installation est un assistant graphique. 1l vous suffit de lire & Yy
et suivre les étapes proposées qui vous guideront jusqu’'a T

I'installation compléte. Les environnements 32 bits et 64
bits sont pris en charge et la procédure effectue la différenciation pour une installation propre a votre
Windows. La procédure d’installation ajoute un lien de désinstallation dans le groupe de programmes
nommeé IT Partner, mais vous pouvez aussi désinstaller le logiciel via I'application Ajout/Suppression
de programmes présente dans le Panneau de Configuration de votre environnement Windows.

Par défaut, la procédure installe des fichiers de démonstration, afin de tester et valider les
fonctionnalités logicielles. En mode évaluation, c’est-a-dire sans la validation d’une licence, IT Partner
s'utilise sans limitation fonctionnelle, seul le nombre d’enregistrement est limité. Ce mode de diffusion
et de fonctionnement permet d’évaluer le logiciel avant son achat définitif. 1l s’agit pour I'utilisateur
d’apprécier le potentiel de la solution, d’en appréhender ses éventuelles limitations et d’en mesurer
les apports. La solution n’effectue pas de contrdle sur la durée d’évaluation, mais une période d’essai
de 30 jours doit étre suffisante pour réaliser une évaluation compléte.

A la fin de la procédure d’installation, il vous est proposé de lancer I'exécution de Contact Manager en
quittant le dernier écran. En fonction des choix, lors de l'installation, un raccourci est créé sur le
Bureau et dans la barre doutils de Lancement rapide de votre poste Windows. En plus de ces
raccourcis possibles pour lancer I'exécution du logiciel, il est créé plusieurs autres raccourcis sur : le
logiciel, la documentation en ligne et la suppression de l'installation.

Erreur a I’'installation du logiciel

A priori, il N’y a aucune raison a ce que la procédure d’installation ne fonctionne pas, mais parfois
certains messages peuvent apparaitre comme une erreur. Le plus commun est lié a l'utilisation d’'un
logiciel anti-virus dans votre environnement Windows. En effet, celui-ci peut empécher une
installation en fonction des stratégies de protection mise en ceuvre.

Erreur L_J-é:?-
Windows Vista propose aussi des niveaux de protection assurant
I’mterc_jlctlon _cfex_écutlon et _d’l_nstallatlon Qe programme  non %3 ShellExecuteEx a échoué; code 5.
souhaité. L'utilisation d’'un anti-virus sous Windows Vista apporte @Y Accesrefuse
parfois des situations de blocage total.
. . L. . ) OK
Par exemple l'utilisation de l'antivirus McAfee sous Windows Vista \—]

peut provoquer l'affichage d'un message erreur non compréhensible
de type « ShellExecuteEx... » et stoppe la poursuite de l'installation. Dans ce cas, il faut désactiver
I'antivirus le temps de l'installation et I'activer aprés la fin de l'installation.
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Installation d’une mise a jour

Si vous souhaitez installer une nouvelle version logicielle, vous devez au préalable
désinstaller la version déja présente sur votre poste, puis, vous effectuez une installation a
partir du nouveau package. Pour effectuer une suppression d’installation, allez dans le Panneau
de Configuration de Windows et utilisez Ajout/Suppression de Programmes.

La copie de vos fichiers de données est inutile pour une nouvelle installation, mais une
sauvegarde est toujours profitable. Par défaut, les documents sont enregistrés dans le répertoire
\Mes Documents\IT Partner\ et les données de ce répertoire ne sont pas altérées par la
suppression de l'installation et la nouvelle installation.

Suppression de I'installation

Avant d’effectuer la suppression de [l'installation, =" Bl
assurez-vous qu’aucun logiciel ne soit en cours Tl g i ik EE
d’utilisation. Lors de la suppression du logiciel IT =
Partner, un message vous demande une éventuelle B A b e ek re the e e
confirmation sur la suppression de fichiers dits PUEAR. - 30O KM CRE T FLEOROE RS A0 |
partagés avec d’autres logiciels. B ikt b il o i s i

chommzez Hon. Leisser oo bohies dare: vobe et ne poser s pac de
priabra

A moins que vous n’utilisiez d’autres logiciels oer chs ki - [Fp el
BLQ-software, vous devez choisir le bouton
Oui pour Tout.

Eraplaemert - [ M0 TWS splemlt

I (a]7] s i Twl How I s poi le

Ce choix est obligatoire si vous installez une
nouvelle version de IT Partner, quelque soit son :
niveau (majeure, mineure ou maintenance).

Erreur a I'utilisation du logiciel

L'erreur la plus commune au premier lancement est liée a un message Windows précisant
I'impossibilité de créer un objet Active X. Cette erreur est liée a une non compatibilité entre
certaines librairies Windows (DLL et ou OCX) et le programme IT Partner. Ce probléme peut
aussi intervenir si plusieurs logiciels BLQ-software de générations différentes sont installés sur le
méme poste.

Pour résoudre le probléme, il est impératif de désinstaller le logiciel et, pour plus d’assurance, de
redémarrer votre environnement Windows avant d’effectuer une nouvelle installation. Si
plusieurs logiciels BLQ-software sont installés sur le méme poste, assurez vous d’utiliser la
derniére version. Généralement, en cas de modification importante d’une librairie commune a
I'ensemble des logiciels BLQ-software, tous les logiciels sont mis a jour avec une nouvelle
version de maintenance.
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IT PARTNER - PRESENTATION : CHAPITRE 1

Présentation de la solution

Lelogiciel IT Partner et une solution compléte et fonctionnelle, vous permettant d’ assurer
un suivi régulier de votre parc informatique.

| IT Partner est un logiciel d’aide & la gestion de parc informatique. ia une
“organisation régie par uneinterface arborescente, vous stockez les

\ descriptions de vos ordinateurs et périphériques, et vous suivez les
“interventions matérielles et logicielles.

IT Partner propose des fonctionnalités complémentaires, comme un gestionnaire de stock et
inventaire, aind que des assigants de dimensionnement d'un serveur VMware ESX et
d une robotique de sauvegarde.

La dimension de la fenétre du logicielle peut ére modifiée, il est conseillé d’ opter pour un
affichage plein écran. Une résolution écran faible ne favorise pas une bonne utilisation. La
résolution minimale est de 800x600, mais une résolution supérieure est recommandég, telle
que 1024x768, pour un affichage confortable de I’ interface graphique.

Installation du logiciel
L’ingallation du logicidl s effectue a partir d’'un seul fichier exécutable qui contient la
procédure d’ ingtallation et les fichiers nécessaires au fonctionnement du logiciel (librairies,
programme, fichier de démondration, etc.). L’ingtalateur utilisé est le programme Inno
Setup, propriété de Jordan RusHd'’'s Software disponible sur le ste Web
http://mwww.jrsoftware.org/. Diffusé depuis 1997, Inno Setup est un logiciel gratuit et multi
langues pour les environnements Windows.

L’ingtallation est un assigtant graphique. Il vous suffit de lire et suivre les étapes proposées
qui vous guideront jusgu’a I'ingtallation compléte. Les environnements 32 bits et 64 bits
sont pris en charge et la procédure effectue la différenciation pour une ingtalation propre a
votre Windows. La procédure d' installation gjoute un lien de désingtallation dans le groupe
de programmes nommé IT Partner, mais vous pouvez auss désingaller le logiciel via
I" gpplication Ajout/Suppression de programmes présente dans le Panneau de Configuration
de votre environnement Windows.
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Par défaut, la procédure ingale des fichiers de démongtration, afin de vous permettre de
mieux tester et valider les fonctionnalités logicielles. En mode évaluation, ¢ est-a-dire sans
la validation d'une licence, IT Partner s utilise sans limitation fonctionnelle, seul le nombre
d enregistrement est limité. Ce mode de diffusion et de fonctionnement permet d’ évaluer le
logiciel avant son achat définitif. 11 S'agit pour I'utilisateur d gpprécier le potentiel de la
solution, d’'en agppréhender ses éventuelles limitations et d’en mesurer les gpports. La
solution ' effectue pas de contrdle sur la durée d’ évaluation, mais une période d’ essai de 30
jours doit ére suffisante pour réaliser une évaluation compléte.

Premier lancement du logiciel

A lafin de laprocédure d’ ingtallation, il vous est proposé de lancer I’ exécution d' | T Partner
en quittant le dernier écran du package d'ingallation. En fonction des choix, lors de
I'ingtallation, un raccourci est créé sur le Bureau et dans la barre d’outils de Lancement
rapide de votre poste Windows. En plus de ces raccourcis possibles, pour lancer I exécution
du logicidl, il est créé dans un Groupe de Programmes avec plusieurs raccourcis principaux
aur : le logiciel, la documentation, le lien de suppression de I'ingallation, le mode de
licence, etc.

En mode évaluation, une premiére fenétre affiche un rappel sur I’ utilisation du logiciel, avec
une invitation a entrer les clefs d’ identification de votre licence (bouton I dentification) ou a
évauer le logiciel en fonction du niveau souhaité d'édition (bouton Continuer). Chaque
édition correspond & une licence spécifique donnant droit a des fonctionnalités logicielles
supplémentaires.

Par défaut et en fonction de la présence, ou non, des fichiers de démongtration, le logiciel
ouvre automatiquement un une base IT Partner. |l et souligné que toutes modifications,
suppressions et gjouts dans I T Partner nécessitent un enregistrement des données. Celui-ci
n'est pas réalisé automatiquement, mais, en cas d’oubli, un rappel est affiché en quittant le
logicidl. L’ enregistrement permet de conserver I'éat d'affichage de I'arbre. Réalisez un
enregistrement (via I'icone sauvegarder ou menu Base puis de I'item Sauver ou au clavier
Ctrl+s) permet de figer un déploiement de I'arborescence sur une partie précise des
données.

Organisation générale par Niveau d’information

Les données gérées sont regroupées dans une [IT Partner

arborescence condtituant |a base I T Partner. L'arbre  po= g
donne un affichage structuré et organisé associé a

=5 _Document

des icones personnaisant les informations suivant () Fichier
guelques regles simples de catégorisation [ Marques-pages
dinformaion. | @ Intervention et lncident

----- Micro-Ordinatewr et Plate-Farme

Ce mode d' affichage favorise une vue compléte et | h Eéri?hér_ique -
immédiate des données, mais avec plus de g e UL 2

----- 4 Utilizateur

«richesse » visuelle e, éventuellement, paraitre plus | 2 Fournisseur
complexe. Mais cette impression laisse rapidement | . &% Topos
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place a la fecilité e la rapidité d'acces a toutes les composantes du logiciel. De plus,
I’enregistrement de la base conserve aussi le déploiement réalisé. L’ utilisateur peut donc
ouvrir et fermer les branches de I’ arborescence qui lui paraissent les plus pertinentes a sa
gegtion quotidienne, celles-ci seront affichées dans la méme disposition a la prochaine
ouverture de la base.

La classification de la base de données, c'est-a-dire de I'arbre IT Partner affiché a gauche
dans|’interface logicielle, est construite sur plusieurs Niveaux d' information :

Document — Vous goutez a ce niveau des liens sur des fichiers présents sur votre
disgue dur et sur des pages de Stes Web.

Intervention et Incident — Niveau des fiches décrivant les différentes interventions
et autres incidents intervenus sur le parc informatique. Il s agit d’un historique, mais
auss d’'une base de connaissance sur les résolutions de problemes et astuces qui ont
permis de répondre ou de résoudre un incident. Les fiches sont classifiées par éa
de résolution.

Micro-ordinateur et Plate-forme — Liste des fiches descriptives des ordinateurs et
autres composants, comme les imprimantes, du parc informatique. Dans ce nivea,
les ordinateurs sont regroupés par type (serveur, terminal, imprimante, portable,
etc).

Périphérique — Certaines gestions de parc informatique nécessitent d' identifier les
éléments accompagnant les ordinateurs, ce dossier sert donc de base de référence
pour ces appareils. Mais ce dossier et auss une maniére de stocker des fiches de
description pour des matériels non typés Ordinateur. Chague description est typé
suivant un état du matériel : en service, en réparation, hors service, immobilisé, etc.

Application et Logicid — Les descriptions des logiciels sont a socker dans ce
niveau avec leur licence et les plates-formes concernées.

Utilisateur — Ce niveau et une sorte de carnet d adresses du parc informatique et
permet d'associer un nom d'utilisateur, ou un responsable, et ses coordonnées
associées a un ou plusieurs ordinateurs, mais aussi des périphériques.

Fournisseur — Ce niveau est un carnet d adresses des fournisseurs habituels et
utiles aux commandes ou aux différentes maintenances contractées avec les
matériels du parc informatique.

Topos — Ce niveal est accessible avec I édition Entreprise, il permet de définir
des plans de situation des plates-formes du parc informatique. 11 suffit de désigner le
fichier d’une image contenant le plan d'un béiment, d'un éage ou d'une sale
informatique qui sera affiché en fond et ensuite de placer des icones représentatives
des ordinateurs.

Chaqgue label des Niveaux est associé a un chiffre qui correspond au nombre total de fiches.
Ce nombre et automatiqguement mis a jour lors de la Sdection du Niveau. Autre
caractérigtique, I'icone des Niveaux est grisée par défaut et prend des couleurs lors de la
Section. Cette différenciation permet de visualiser rapidement le niveau sélectionné d’ou
découle I’ affichage a droite dans I’ interface logicielle.
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Cette seconde zone d affichage de I'interface, située a droite de I’ arborescence, évolue en
fonction de la sélection d’un élément de I’ arbre. L’ affichage de la zone de droite est donc
dépendant de la sélection dans I'arbre. La sdlection d’'un des huit Niveaux d'information
permet, au travers de tableaux, de lister les fiches de descriptions associées. A partir de cette
lige, il est dors possible d gjouter, de modifier et de supprimer une fiche.

En fonction du Niveau, certaines opérations supplémentaires sont permises, comme
I" affichage de sommes. De méme, le contenu du tableau peut ére exporté dans différents
formats: CSV, TXT, HTML, etc. Pour plus de détails a ce sujet, consultez le sous-chapitre
Export et Impression.

Niveau document
Dans I’ arborescence créée qui sert de départ al’ gjout d'information, la premiére branche de
I’arbre, nommée _Documents, regroupe deux entrées principales, I'une sur des fichiers
externes e I'autre sur des sites Web, ¢'est-a-dire des raccourcis permettant I’ ouverture
directe d’'un document ou d’ un site Web.

Vous pouvez donc créer des raccourcis sur des documents, comme un manuel, une facture
ou un site web. La sélection du dossier Marque-pages ou Fichiers affiche dans un tableau la
liste des informations enregistrées. Chague entrée est composée dun label et dun nom de
fichier complet ou d’'une URL compléte. S la sélection d'un lien Fichier permet d'afficher
quelques détails sur le fichier (taille, heure de création, etc.), la Sélection d'un lien Marque-
page provoque l'affichage directe du site Web dans la zone d' affichage de la solution IT
Partner.

Le niveau Document doit ére considéré comme un dossier d'information dans lequel,
I’ utilisateur insére des raccourcis vers des informations, des pages Web ou des interfaces
applicatives accessibles par une URL. 1 s agit alors d’ une facilité d’ acces.

Débuter

Pour démarrer votre propre gestion de parc, il n'est pas conselllé d'utiliser la base de
démondration, celle-ci a pour valeur d’ exemple, afin que vous puissiez évaluer ce qui et
réalisable en terme d'gjout & de présentaion des données. Vous devez donc créer une
nouvelle base. L’utilisateur a la possibilité de créer plusieurs bases (un fichier par base),
aucune limitation n’ existe sur ce point.

Pour fermer une base, cliquez sur le menu principal Base, puis
sdlectionnez I’item Fermer. Cette action veérifie S un enregistrement est
nécessaire et vous propose de sauvegarder les derniéres modifications
avant une fermeture définitive. Une réponse négative permet de ne pas
prendre en compte les changements apportés aux données.

Par défaut, I T Partner ouvre la derniere base enregistrée. 1l est donc nécessaire de fermer la
base courante de démonstration. Une fois la fermeture effective, il faut en créer une
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nouvelle via le menu principal Fichier. Par défaut le nom d'une nouvelle base a créer et
Fichier.itp et le répertoire de detination par défaut et /Mes Document/IT Partner/. Vous
avez lapossibilité d’ entrer un autre nom de base et de choisir un répertoire différent.

A propo

s de la principale barre de commandes

logiciel. Elle permet I’ exécution de fonctions accessibles depuis les menus. 11 s agit donc de

2‘ Labarre principale de boutons est la premiére en partant du haut de I’ interface graphique du

raccourcis fonctionnels. En laissant le pointeur de la souris sur un bouton, un texte court,
nommé Tip, s affiche quelques ingtants pour décrire la fonction exécutée, en cas de click
gauche avec lasouris.

Bouton 1 (disquette) : Enregistre la

enregistre la base courante sous un

base courante Bouton 1 : si dégrisé, affiche des statistiques.
Bouton 2 (disquette+fleche) : Bouton 2 : importer des bases Worksheet Micro
autre nom de fichier. Bouton 3 : accés a l'interface de gestion de
stock et inventaire.

\GII B bR 2(ENE € A0

Arréte le loaiciel. }—/

Affichage dans IT Partner
de la page Web du logiciel
et acces au Blog du site

Ferme la base courante. BLQ-software.com

Une fois le fichier de la base sélectionnée, un arbre minimal est congtruit automatiquement.
A ce gtade, I'gjout de descriptions peut débuter, pour permettre d’ enregistrer les premiéres
données.

Logiciels Worksheet Micro et Topos Micro
IT Partner e une suite du logiciel Worksheet Micro, mais aussi du logiciel Topos Micro.

Vous

avez la possibilité d'importer les fiches Worksheet Micro dans IT Partner et d'en

récupérer les informations. L’ opération inverse n'est pas possible, IT Partner offre une liste
des champs de description plus importante et des facilités d' organisation des données plus
larges.

L’ importation de document Topos Micro n'est pas encore disponible.
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Fiche de Description

Ce chapitre donne une vue générale des principales fonctions et caractéritiques d’ édition
d'une fiche IT Partner. En fonction du Niveau d'information, I'édition des fiches de
description est différente, mais regroupe de mémes similitudes dans I’ organisation et les
modes de saisie.

Edition d’'une fiche
La sdection dun Niveau permet d'afficher un tableau récapitulatif des principales
informations des fiches de description appartenant au niveau. Une barre de commandes
dédiées propose les opérations élémentaires sur les fiches listées, comme la modification et

la suppression.
Principales commandes sur les fiches de description :
1. Créer
2. Dupliquer
- 3. Modifier

ﬁ‘ ii' f.‘-f ﬁ( | ﬁ | E 4. Supprimer
5. Vider, supprimer toutes les fiches !
6. Statistiques

En fonction du type de Niveau, cette barre de commandes est plus ou moins composée de
fonctions avancées. Le Niveau Micro-Ordinateur et Plate-Forme propose le plus d’ actions
supplémentaires, comme |'assigant VMware, mais auss I’ affichage du calcul de sommes,
comme par exemple le cumul des capacités mémoires et des volumes disques connus. Si la
liste du Niveau est vide, un gjout est nécessaire pour accéder aux fonctions avancées. Une
fois la fiche de description gjoutée au niveau souhaité, sa sélection permet d’ en afficher le
contenu au travers du format HTML. Il sagit d'une page Web (fichier) créé
dynamiquement, qui peut ére exportée ou « envoyée » vers votre le navigateur Web, défini
par défaut, dans votre configuration Windows.

} Attention lors de la suppression de fiches, ne confondez pas I’ icone de
- suppression partielle et celle de suppression totale (vider : icone poubelle).
| Un message vous demande une confirmation dans les deux cas.

La modification d'une fiche de description impligue une sélection dans le tableau, puis un
clic sur le bouton Modifier (troiseme a partir de la gauche). Une fenétre d' édition apparait
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avec le contenu de la fiche. En cas de saisie multiple (touche Shift/Mg. ou Ctrl en plusdu
cligue de la souris) et celui sur le bouton Modifier, seule la premiere sélection du tableau
(en partant du haut) est prise en compte pour I’ affichage de la fenétre d’ édition. La sélection
multiple est utile, par exemple, pour la suppression de plusieurs fiches.

Quelgue soit I édition logicielle choisig, il n'y a pas de limitation dans le nombre créé de
fiches. Quelque soit le Niveau d'information, le nombre de création est illimité. Seule la
capacité de traitement de votre pose Windows (mémoire, fréquence processeur, espace
disque, version de Windows) peut limiter I’ utilisation d'I T Partner.

Ecran de saisie
Pour chague édition (gjouter et modifier), la fenétre de saisie et organisée sur le méme
modeéle. Avec un titre de rappd comportant la date de création et de modification. Une liste
de champs de saisie a gauche et des onglets de compléments sur la droite (historique, note,
description textuelle, etc.). La fenétre de saise Micro-Ordinateur et Plate-forme différe
avec des onglets thématiques sur la gauche ; et la fenétre I ntervention/Incident comprend un

numéro defiche.
La dimension des fenétres d’édition est
modifiable afin d’améliorer la saisie.
u Fiche de saisie : Intervention / Incidenk = |E||5|
Fiche n* : 1 |
) | =7 Date de création: 17/02/2007 Intervention / Incident =5
Le numéro et les Date de madification: 13/04/2007 7\ :
dates de la fiche.

Exemple d’un titre et d’'une icbne du
type de la fiche en cours d’édition.

Le premier bouton permet d’exporter les

informations dans un format TXT en colonne. Reseau | Imprimant tilisate'-”’l
Le second bouton initialise tous les champs de FlEle-tarme | Compnsantl Stock Extensionl
saisie, c’est-a-dire vide toutes les informations.
Ip En zervice jl_: Serveur j &l ml
Fréwrier = Nom [hostname] -~

Certains Niveaux proposent une classification par WORKGROLUP = Domaine
état ou type qui apparait ensuite par couleur dans
I'arborescence IT Partner et les listes d’affichage.

= Muméro de zérie
= Code interne société

2\

Dell

= Constructeur
Un clic de la souris permet PC compatible = M odéle Unité Centrale

d’éditer le contenu du Windowes %P SP2 = Systéme et version

champ d’information. Miri bour = Boitier
Client = Sauvegarde
Installation

Liste des champs de saisie d’une fiche > = Installé par
Micro-Ordinateur et Plate-Forme. = Lieu |

27142008 =[Date ;l

Exemple d’une liste de champs de saisie,
d’une fiche de description d’un Ordinateur.
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Laliste des champs de saisie de chaque fiche de description sont modifiables par un double-
cligue sur chague champ par I'affichage d'une boite de dialogue spécifique. Cette
modification est auss possible par un unique cligue de la souris. La zone correspondante a
I’information passe alors en mode édition pour permettre la saisie directement au clavier.

Fichier HTML d’'une fiche

Un double-clique de la souris sur une ligne du tableau lance la création d' une page HTML
comportant I’ ensemble des informations de la fiche. Lapage HTML créée dynamiquement
a patir de la fiche de description est enregistrée dans le répertoire temporaire /Mes
Documentd/IT Partner/Temp/ dans un fichier nommé avec le label du de la fiche. Le
chemin complet et le nom du fichier et affiché dans la zone de message au dessus de la
barre de commandes de I affichage HTML.

| Boutons de navigation sur les
| pages HTML affichées.

| E:iDucumen%nd Settingz/blequellec/My Documents/IT PartneriTemEf’PEHIPHthm
7
¢ ed @ B Wit
Ouverture de votre PERIPH1 - En servi
navigateur Web sur d d
la page HTML Date de ate de
construite. création ; 00/02/2000 dification : 2>/03/2007
o | Matériel
Nom du fichier HTML de — =
la fiche de description. Désignation PERIPH1
Numeéro de série 123456ED4512
Code interne société
Constructeur
Classification Carte de numérisation
Contenu de la fiche r e A
de description. scau
Nom =

L'alternance des couleurs des
tableaux est modifiable via la
fenétre des Options.

Vous pouvez donc réutiliser le fichier HTML congtruit a partir des données de la fiche de
description. Ce fichier est reconstruit systématiquement a chague affichage de la fiche,
C' est-a-dire de sa Sflection dans |’ arborescence | T Partner.

Référencer une fiche par une autre

Certaines fiches de description, comme Intervention/Incident ou Application et Logiciel
peuvent faire référence a une fiche Micro-Ordinateur et Plate-Forme ou Périphérique.

o blg-software.com



IT PARTNER - FICHE DE DESCRIPTION : CHAPITRE 2

Cette relation est enregistrée dans I'onglet nommé Matérid. L’utilisateur peut dors
désigner par son label un ou plusieurs matériels dont le nom et le type sera enregistré avec
lafiche.

Faites votre choix 1

./ Faites un choix parmi les Fiches connues ou
saisissez une nouvelle information

i e Wy \ Boite de dialogue de désignation
G CLE | H d’'un Matériel, en référence a une

Périphérique € [FERIFHT fiche de description.

Ajouter I Annuler |

Attention, cette valeur de désignation n'est pas maintenue, c'est-a-dire, s le label du
matériel change via sa propre fiche, la pertinence de la référence est alors amoindrie au
regard delasimple relation par le label.

Un autre onglet, nommé Ingallation, permet de référencer une fiche de description par
I'intermédiaire du nom de la plate-forme (hostname). Ce type de référencement et, par
exemple, disponible dans I’ édition d’ une fiche Application et Logicidl.

Tt Plate-forme : Domaine et Nom |

Domaine MHom [hostname] :

fiwORKGROLP ﬁ‘ |Detobre = -‘?\—‘ Via cette boite de dialogue, ce

Complément dinformation : bouton permet de sélectionner
I une fiche Plate-Forme déja créée.

I ofifier I Annuler |

La fenétre de saisie d'une plate-forme propose a I'utilisateur d’entrer les informations
désignant un matériel connecté au réseau. Cette saisie est facilitée par des boutons pour le
choix des domaines Windows et du nom réseau, mais auss par la sélection d'une fiche
Micro-Ordinateur et Plate-Forme. La saisie permet de remplir une liste de plate-forme
concernée par lafiche.

Notez que les listes de plates-formes d’ une fiche sont exportables dans un
\ fichier pour une importation dans une autre fiche. Les boutons de

- commandes pour I’importation et I’ exportation sont toujours basés sur la
| méme iconographie.

Edition avancée d’une description de fiche
L’é&dition d'une fiche Intervention et Incident propose dans I'onglet Description deux
méhodes de saisie. La premiére, par défaut, consiste a utiliser une zone de texte multi
lignes. La seconde, nommée Edition Avancée, est identique a la premiére, mais avec des
capacités de formatage du texte.

Cette différence et identifiée par une barre d’icones spécifique proposant des fonctions de
modification de la police de caractéres, de la couleur du texte, de I'alignement (gauche,
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droite, centre), etic. Ce mode d' édition, proche d'un traitement de texte, implique un
enregigrement  specifique. En effet, les données des fiches sont stockées dans
I'arborescence IT Partner e favorisent un enregistrement dans un fichier unique.
L’ utilisation d'un éditeur de texte ne permet plus ce mode d’ enregistrement unique. Pour
conserver les informations de formatage, il et nécessaire d’ enregistrer le contenu dans un
fichier dédié. Cet enregistrement est effectué au format Microsoft RTF dans le répertoire
/Mes Documentd/I T Partner/Note/. La fiche enregistrée dans I’ arborescence IT Partner ne
contient plus le contenu de la description, mais un lien sur le fichier enregistré, ¢’ est-a-dire
le chemin et le nom du fichier. L’ acces a ce fichier et par conséquent accessible a partir de
I’explorateur de fichiers Windows et peut é&re modifié avec Microsoft Word.

Importer et
exporter des
données au

Un clic de souris sur ce | format MS RTE.
bouton permet de
basculer du mode texte £
H 1
simple au mode Détail et note - =—-'_|_Iﬂ

traitement de texte.

BrU|E=S=|A0LPS
L
Tente RormearBe En mode
& droite traitement de
au centre texte, cette barre
en couleur ! de commandes
# propose plusieurs
La zone de texte propose —\ e Image : fonctions de
une édition de texte plus formatage du
évoluée en termes de \l texte 'ugs u'a la
disposition et de formatage. reche,r(J:heqet
. . I'impression.
Un clic droit sur cette zone P
affiche un menu contextuel
pour les copier/coller.

&

Cette différence de traitement peut limiter le déplacement de labase I T Partner, et nécessite
une sauvegarde plus large que le fichier contenant la base des données. Mais cette
différence apporte aussi des avantages importants. Il est ainsi possible d’importer le contenu
d'un fichier RTF de plusieurs pages avec son formatage et méme des images. Autre
avantage, la sflection dans I’ arborescence du lien sur le fichier permet I’ édition directe de
ce fichier au travers de I' affichage Web du logiciel IT Partner. Cet affichage n’est pas le fait
direct du logiciel, mais de la reconnaissance du format RTF par I'objet Internet Explorer
utilisé par I'T Partner. En fonction de votre configuration Windows, il est donc possible que
cet affichage ne soit pas opérationnel.

Ouvrir un fichier lié a partir de I'arborescence

La sdlection dans I’ arborescence I T Partner d'un lien sur un fichier présent sur le disque de
votre Windows permet de I’ afficher directement dans la zone d’ affichage du logiciel. Seul
pré requis, le fichier lié doit &re un format reconnu automatiquement par Internet Explorer.
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En effet, IT Partner utilise les propriétés de Internet Explorer pour afficher les sites Web,

donc lesfichiersau format HTML, mais auss lesfichiers MS Word et ceux au format RTF.
7 Lors de la sélection d'un fichier référencé, par exemple dans le niveau _Document et dans
une fiche Intervention et Incident a partir de la sélection del’icone Détail et Note.

Pour une fiche Intervention et Incident, le fichier lié correspond & la Description textuelle
en mode édition avancée. Dans ce mode les informations sont enregistrées dans un fichier
externe au logiciel IT Partner. Le contenu de cefichier est dors accessible soit par I’ édition

delafiche correspondante, soit par la sélection dans |’ arbre par son lien.

La sdlection de ce fichier provoque son affichage dans la zone de droite de I'interface
logicielle. Cet affichage peut ére conditionné a une validation. Cette validation est affichée
par le module Internet Explorer qui propose d ouvrir le fichier, de I'enregistrer dans un
autre emplacement de votre disque dur ou d'annuler la demande. Vous avez la possibilité
de valider votre choix pour les prochains affichages.

Format du fichier
reconnu par le module
Internet Explorer.

Choix pour les prochains
affichages : décochez pour
ne plus afficher cette
question.

ﬂ Ca programme na pavt pas afficher la page Wab

-SEUL (R w Ereepicies on hickin T

B All= 3 ,q_-l Uars: [Dawcribion_880.rF
i ] o Dorunark Microsoft Ward, 1,251
Da: € iCmosrsants e i M dacursa. .

> ¥ Loucun cernandes irsan! o e b oa bchan

b chian blchasgis deprais it (ond i, coriers kchisn
Dol pobsesnies s i D o pacdesbeg. Poanied oo oei
TSRS (18 0f lohid Wi 1R 1t o B 10 D Gl
zord by rempen

£ ..'-".U.-:.:;I (et | oo |

L ULORE R eI, EEad s o LeLe] d sl oy lx

-::r:-::-i.-'l---ll.'ll| I=hehrme Lﬂ

Zone d’affichage
du fichier aprés
confirmation
d’ouverture.

Cliquez sur
Ouvrir pour
éditer le fichier.
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[ Mimeumenia ard Selimgeimizand/ Moz decumenizi T Paste Ssle fuacipben_ S50
‘ 1
it 3 | TR e BB o BTN o] e YES R
i o | M Rilerined Sand Sid = 0 Sl sflIIE}DvEr&.—
; :-'|.|.]-.|._|§.. |-.|-.| -.]-.I.-.::--I.-I- 1aE1 I-I.-.I-ill.-l-l-?-l-':l-l-“-I-|::-I-|:I- |:-_F:
Apreés les modifications, 5 G RRAMTIE e CORYRIGHTY '!.
n’oubliez pas d’enregistrer 1

BERTRANG: LS QAELLEL: DISCLAIME- ALl WARRANTIES: WITH' FEGARD: TO- T
INCLLDENG: ALL- IMPLIED: WAPRRANTIES OF MERCHANTARILITY . AND - FITNESS - [M-F
BERTRaACYLE-CAELLEC-BE-LIMLE-FORAKY-SPECLAL - INDIRECT-OR-CONGEUENT]
AR DEBSGES  WIHATS OEVER: RESULTING: FROM: LDSS, OF (LBSE, DaT4 QR PROFITS,
CTION- OF- CONTRECT, - HEGLIGERCE - R DTHER: TORTUIUS- 0CTION, SRISMNG
CORNECTION W ITH THE  LISE CR PERFORMANCE OF THIS S0 FTWARE 1

avant de quitter.

1
Porrrad & <opwmght 3007 B ertrand LEALELLEC --Aermizsinn bo uze, oy m ooy erd distni
and s o cum enEation dor any - purpeses and swithautdes B herebpegrantad  pravide
caopynght-robce- sppear-in -all-copes- and- that- both -that- copyn ght niobes-and this £
APearn=sppaming oo en et on - and-That tha - nams- ol BERTRAND: LEQUELLE
advaitisirag: o pobloty: paitairing bo datibobarn of the solftaans: withodk spes
pemrrriszacn BERTRANDLE - CUELLES mak esno-representabiors-about the-sutabibty ©

YRR I Pl el e 45 withD e e or impl s d -w amant . g
Paxmal 5

= | 4 L

Zone de saisie : ajoutez vos
textes et images ; réalisez vos

Pour obtenir la barre mises en page.

d’icones, changez de mode

[}
Ll
L]

d’affichage.

QLR ¥
< | Fovesauomatioues = W 1400 2 < 3 (] :}rvd-r_ﬁ_,.vIEi E.. b

Apres ouverture, vous obtenez I’ édition du fichier tel que celaest possible au traversde MS
Word. Tous changements peut ére enregistrés via le raccourci Ctrl+S ou un clique de
souris sur lal’icone disquette de la barre d’icones.

Affichage de Statistiques

En fonction du type de fiche de description, IT Partner propose I’ affichage de certaines
satistiques construites a partir du tableau des listes de fiches de description
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Assistant d’architecture

L

Les assigtants du Niveau Micro-Ordinateur et Plate-Forme proposent des outils d’ aide au
dimensionnement d architectures. Les calculs de dimensionnement sont réalisés a partir des
données collectées sur les descriptions des fiches. Par exemple, la dimension d’ un serveur
VMware nécessite plusieurs informations, comme la fréguence des processeurs e la
quantité de mémoire centrae utilisée. Il est donc important de remplir en priorité les
informations utiles aux assistants s leur utilisation s avére utile & votre gestion.

Serveur VMware ESX

Cet assigtant est une méthode de calcul des composants matériels de définition d’ un serveur
VMware ESX, ¢’ est-a-dire le nombre de processeur et la mémoire nécessaire au support de
plusieurs plates-formes éligibles a la virtudisation. Il y a des régles génériques qui
permettent d estimer la configuration d’une plate-forme et apte a recevoir une ingallation
VMware, pour un nombre de Virtual Machine fonctionnant simultanément.

Si VMware propose de mutualiser I’ exécution de plates-formes de type Intel/AMD, il et
nécessaire qu’'un minimum de ressources soient alouées aux VM, dfin d'assurer un
fonctionnement optimal, dans I’ exécution simultanée des différents systemes d’ exploitation
et le partage des ressources matérielles mises a disposition par la couche logicielle
VMware.

Pour commencer a utiliser I’ assigtant, il et nécessaire de définir le périmetre par séection
des plates-formes a « évaluer ». L’ assigtant ne fait pas de proposition sur les plates-formes
éligibles, par exemple en rgpport aux systemes d’exploitation (Windows et Linux) ou la
fréguence des processeurs des fiches de description. Cette action est laissée au soin de
I'utilisateur. L’ assistant ne peut présumer que telle ou telle plate-forme est potentiellement
candidate. En effet, la mise en place d'une virtudisation n'est pas uniquement liée a la
plate-forme physique, mais auss a la nature des applications de production. Si un serveur
Web semble, a priori, ére un bon candidat, cela n'est pas nécessairement le cas pour un
serveur de base de données Oracle. Il convient donc & I'utilisateur de travailler sur cette
validation. L’assistant se contente de réaliser des calculs des valeurs de processeur e de
mémoire centrale.

Par défaut, le fait de cliquer sur le bouton de lancement de |’ assistant permet de prendre en
compte I’ensemble des plates-formes de la liste. Une fleche sur le ce bouton propose un
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petit menu déroulant, avec la possibilité de positionner le calcul uniquement sur les plates-
formes sélectionnées. Utilisez lestouches Maj. (Shift) ou Ctrl pour é&endre vos sdlections.

L’outil de dimensionnement gpparait immeédiatement apres le clic sur le bouton de
commande. Le calcul est effectué dans le méme temps et propose plusieurs résultats de
configuration avec 2, 4 ou 8 processeurs. Le calcul prend de fait des postulats sur desratios
de consommeation de fréquence et de mémoire. Ces valeurs sont accessibles ala saisie, pour
définir d' autres valeurs.

Les ratios de base considerent que les plates-formes candidates consomment en moyenne
50% de leur puissance CPU e 75% de leur mémoire. Ces valeurs ne doivent pas
représenter la valeur maximale utilisation, mais une moyenne estimée. Par défaut, il et
préférable de ne pas modifier les valeurs proposées par |’ assistant VMware de I T Partner.

I@ AT eSO LS B T e S DT e e @
Résumé sur le cumul des .- .
valeurs des plates-formes Valeurs de l'infrastructure Zonezlde ja|s|e| d?s
sélectionnées pour le calcul. Fréquence : 189 Ghe tMémaire : B704 Mo ‘S’SI"IZ seesrveeuiaECSL;(
Fréquence en charge : 12 Ghz  Mémaire en charge : 5074 Mo
utilizer les walewrs de Charge
Précise si pour le : = .
calcul les valeurs Ratio de calcul Matériel ESX SLe(fql:Jtir;cSee(:szuCrPU
en charge estimée Fréquence CPU - 130 % || Fréquence par CPU - |3 Ghz VMware ESX
sont & utiliser ou o " :
non. teEmaire : |75 % Mémaire conzole : |512 Mo
Care :|Dual hd
Tableau des résultats sur 3 g’
configurations possibles du serveur . N
VMware en x2, x 4 ou x8 CPU. Information = | Min. | Abs Min | Max. | Abs Max |
Configuration L
Les propositions sont basées sur le \— Bouton d’exécution
nombre de processeurs. CPU 2 1.00 1 200 2 du Cgl_cul._ Aprés la
CPU x4 0.43 1 0,26 1 m(_)o_llflcatlon _des
Les résultats correspondent aux CPU »8 0.20 1 0.40 1 saisies, un clic
nombres de serveurs ESX nécessaires permet de mettre a
au support des plates-formes Meémoire 8704 jour le tableau des
sélectionnées en Virtual Machine. résultats.

Les autres valeurs accessibles a la saisie concernent le serveur physique VMware.
L’ utilisateur peut ains positionner la fréguence des processeurs de la future plate-forme
physique VMware, ains que la mémoire allouée a |’ adminigtration (console) et I’ utilisation
de processeur multi-coaurs (Dual et Quad). L’ utilisation de processeur multi-coaurs permet
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de gagner environ 50% de puissance par Core! par nombre de processeurs nécessaires.
Cette valeur peut donc influencer la configuration.

Par défaut, I’ assigtant utilise les valeurs physiques des plates-formes candidates, mais il est
possible de réaliser les calculs sur les valeurs dites de Charge, ¢’ est-a-dire celles constatées
en production. Ces valeurs dites de charge ne sont pas nécessairement des valeurs hautes de
puissance de la plate-forme, ¢'est d'ailleurs un des points qui justifie la mise en cauvre d’'un
serveur VMware ESX. Ces valeurs de charge sont amettre en relation avec lesratios.

L’interprétation des résultats est faite au travers du nombre de serveurs VMware ESX
nécessaire a la virtudisation des plates-formes comptabilisées. Ce nombre de serveurs ESX
est dépendant de la fréquence des processeurs des futurs serveurs.

Chague ligne donne donc, pour une plate-forme multiprocesseur (2, 4 ou 8), les valeurs
minimales et maximales, ains que les valeurs absolues hautes. Chaque colonne propose
donc une valeur, avec une précision plus ou moins fine, permettant une échelle de définition
du nombre de serveurs VMware ESX e autorisant ou non une marge haute ou basse.

Robotique de sauvegarde

L’ assistant de sauvegarde propose plusieurs estimations exportables dans un fichier CSV.
La premiére consigte a la définition, en de nombre de lecteurs et de dots médias, d' une
robotique physique ou virtuelle de sauvegarde. Aujourd’ hui les robotiques (ou librairie) de
sauvegarde sont de plus en plus construites sur des espaces disques. L' assistant est auss
utile pour ces dispositifs’. En effet, I'assigant détermine des valeurs en fonction des
capacités de flux de sauvegardes simultanées (lecteur) et d’ espace d’ enregistrement (slots).
Que la librairie soit composée d' une émulation sur disques ou de composants physiques
robotisés ne change pas les résultats finaux. Seules les robotiques virtuelles proposant des
fonctions de déduplication de la donnée ont une incidence sur le résultat proposé, mais dans
ce cas il suffit d'gppliquer le ratio de déduplication, qui et dépendant de la nature de
redondance des données sauvegardées, mais auss des dratégies de réention et des
politiques de version (incrémentale, différentielle, totale, synthétique, etc.).

La seconde estimation concerne la fenétre de sauvegarde. Elle et directement calée sur le
mode de transfert des données. Sa pertinence est utile dans un environnement réseau réparti
(LAN). La sauvegarde systématique en direct des données (attachement direct avec ou sans
SAN FC), ¢'est-a-dire sans passage par un réseau | P, agénéralement une incidence « moins
forte» sur le temps général de sauvegarde, car chague session dispose, a priori, d'un
dispositif d’ enregistrement dédié ou partagé (architecture SAN FC).

! Pour résumer, un processeur avec un double Core est évaluéa 1,5 et sans Corea 1.

2 porte aussi le nom de Virtual Tape Library, Virtual Tape Facility, Virtua Tape, etc.
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La fenétre de I'assstant de sauvegarde, propose plusieurs onglets de modification de
variables de calculs, d’informations et de résultats :

Le premier onglet permet de consulter les valeurs collectées, a partir de laliste des
plates-formes, et de les modifier pour exécuter un nouveau calcul. Le bouton de
commande pour I’ exécution de ce calcul setrouve aussi dans cet onglet.

Le second propose des exemples en termes de technologie lecteur et de capacité
de librairies physques. Les modéles proposés ne correspondent pas
nécessairement aux modéles actuels du marché. Ils sont donnés a titre d’ exemple,
pour obtenir une vue approximative des matériels de différents constructeurs, en
rapport avec leur capacité de stockage et du nombre de lecteurs. La validation de la
section d’'une technologie lecteur, dans le premier tableau, agit en tant que
variable dans les calculs du nombre de dots et de temps de sauvegarde. |l s agit
d une facilité de saisie, car cette validation revient a effectuer une modification de
valeurs dans le premier onglet.

Le troisiéme onglet et en relation avec les flux réseaux. Pour chague bande
passante est donnée une valeur de temps de transfert en relation avec la volumétrie a
sauvegarder. Le réaultat n'est pas le temps réel de la sauvegarde. Mais une
estimation globale, par la prise en compte du flux réseau (tuyau) et de lavolumétrie
a faire trangiter vers un serveur de sauvegarde (Media Server ou Storage Node), ce
n'est donc pas le temps réel de transfert. Les valeurs affichées sont a considérer
pour un seul lien réseau. Le nombre de carte réseau et les éventuelles configurations
(tel que I’ agrégat de liens) ne sont pas pris en compte.

Ledernier onglet et le résultat calculé de:

0 Lacapacité totale de stockage nécessaire pour conserver |'ensemble des
sauvegardes (totaes, incrémentales, différentielle, etc.). Cette capacité est a
mettre en rapport avec le choix de larobotique de sauvegarde ou de I’ espace
disgue pour une librairie virtuelle.

0 Lenombredemédiaenrapport au volume de stockage sauvegardé et de la
capacité du média considéré. |l s agit de diviser le volume a stocker par la
vaeur nominde & la vaeur compresstée dun média Ces chiffres
considéerent que chagque média est rempli a sa capacité totae. |1 est conseillé
de ne jamais prendre la valeur compressée pour choisir sa robotique, a
moins d’ étre certain du taux de compression des données sauvegardées.

0 Le temps de sauvegarde en accord avec la vitese d'écriture de la
technologie lecteur sélectionné, le nombre de lecteur et en considérant un
flux sans interruption, c'est-a-dire hors montage et démontage de média,
hors traitement de postionnement sur bande, réalise par le logicid de
sauvegarde.
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-rE Hmreareinrmr e e ol p Rl iy e gl B || J
Pummaie e Gmpeagmds | Brbommation Feobol o Laobkss | |nimetion Fisges 1P | Exmton |
B
_|I"I:I_IT|”I M : M N | L
0 Walums En-Ligne Gofukilied]  Gn
Toksle HIE 7HIE
Incmarnlniy 1557 el Plusieurs onglets
Totsle 5117 " 108637 permettent un accés a
: : différentes informations.
B volums Hosdogme  Go lubilizd] Eo
Tatsla 10833 e il]
Inceément sl EFZE 135108
Liste des résultats estimés Tt Wi ik
~par vo_Iume dans la - R W fuliden] o — -
robotique (en ligne) et hors Toiwe q 19 Les valeurs pointées sont a
robotique, ainsi que le Incsdmantals i considérer comme des
nombre de média Toksie 1z | recommandations a prendre
nécessaire. en compte en priorité.
BalMedia Hors-Ligne I s i
Trksle F 57
oy e H
Totsla 4 5

= Femibtie Saveasde  Volume Utilisé  Volume Total

L’ assistant base ses estimations sur une robotique physique avec ses lecteurs. Pour adapter
les résultats a une robotique virtuelle, il suffit de modifier les valeurs de taille de média et
surtout de vitesse d' écriture accessibles dans le premier onglet. Une spécificité de calcul et
de baser par défaut les conversions (Ko, Mo, Go, ...) sur la valeur 1024. Pour obtenir des
valeurs générales arrondies, il est possble de changer cette valeur, a 1000 par exemple,
dans le premier onglet.

Collecte semi-automatique de données
IT Partner propose de collecter des informations, pour remplir des fiches de description de
plates-formes. Cette fonction n'est disponible que pour les postes Windows et il est
nécessaire que I’ utilisateur, ou est ingallé IT Partner, possede des droits d’ accés (Active
Directory) aux postes digants. En effet, la méthode emploie les fonctions Windows
Management Instrumentation qui autorise la collecte a distance d’informations, sur la
configuration systéme et les matériels déclarés et connus par Windows.

L’'icébne avec le libellé
Information permet d’accéder a
la fenétre de collecte WMI.

Via la lige Micro-Ordinateur et Plate-Forme, une icone spécifique permet d'afficher la
fenétre nommée Plate-forme Information. Par défaut, le Domaine et la Hosthame (nom
réseau de I'ordinateur) sont ceux de I'ordinateur courant. Si vous possedez les droits
d accés sur d autres ordinateurs (Administrateur du Domaine), il est possible de désigner un
autre ordinateur et un autre Domaine (approbation entre Domaines Windows). L’ exécution
delacollecte peut ére plus ou moins longue en fonction des |’ acces réseav.
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Boutons d’ajout et de mise
a jour d’une fiche de
description Micro-
Ordinateur et Plate-Forme.

"
A Piates o el Tionmat o

Liste dez composants métarniels |

CHAPITRE 3

Bouton d’exécution de la collecte
sur la plate-forme SILENCE du
domaine WORKGROUP.

&g l};- Domaine : [wORKGROUP Nom (Hostname] : [SILENCE &g

[iétail du compozant ;

HEE

%
(s

Lance la collecte sur la plateForme|

~ 8 SILENCE
- B Process

[ |46 Famiy & Model 10 Stepping 0

STT)3 |;- 1

+- B Fevboard

+- B Painting Device

+- @ COROM Drive

+- p Digk Drive

+- B Floppy Drive
&, Tape Drive

= #1334 Cantrallar

- B Base Board
a1y Carte de base
- @ Motherboard Device
iy Carbe-mére

+- dp BIOS

+ - M Bus
Liste des catégories d’information

sur la plate-forme SILENCE. Un

ausy Contréleur hite compatible 1EE 1334 414 OHCI

| Property | "alue | I~
- | | Addresswidth 32
Architecture a
|| | Awvailability 3
| Caption %35 Fannily & Model 10 Stepping 0
CreationClazzM ame Wind2_Processor
CurrentClockS peed 1623
Currentyoltage 33
[ atatwidth 32 =
Description %36 Farnily & Model 10 Stepping 0
DevicelD CPUD
ExtClock. 130
Family 29
L2Cachesize 512
L2CacheSpeed 54
g
La sélection d’'un élément | i
dans I'arborescence permet AuthenticAD

d’en afficher les détails.

clic sur une catégorie permet
d’afficher son contenu dans la
zone de droite.

Ici la fréquence du

processeur.

La création d'une fiche est réalisée a partir des informations collectées. Cette création
permet de remplir un certain nombre de détails, comme la taille de la mémoire centrale, les
imprimantes connectées, laliste des disques internes, etc.

Lacréation d' une fiche a partir de cette méthode ne garantie pas une complétion entiere des
champs de saisie de lafiche. |l est important d effectuer des vérifications et d apporter les
compléments d' information nécessaire. Pour la mise & jour de fiche de description via la
collecte, IT Partner propose la sflection d’une fiche déja existante. Une fois la sélection
effectuée, un message d avertissement prévient I'utilisateur sur le fonctionnement de la
mise a jour. La collecte débute & a safin la fiche de description est affichée. A ce sade il
est permisd annuler les mises ajour réalisées, maisauss de les vérifier et de les modifier.

=
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Niveau Topos

4

Ce niveau désigne une fonction de création de plan de situation des ordinateurs de
I’entreprises || et donc & considérer comme une extension du niveau Micro-Ordinateur et
Plates-Formes. Son fonctionnement s opére a travers du positionnement « physique » des
matériels via des plans des locaux de I’ entreprise.

oo+

Apres avoir créé un « plan» d'un éage, dune sale de travail ou dun béiment, le logiciel
permet de placer les icones de différents matériels. D’ une seule vue I’ administrateur obtient
I’emplacement exact et précis de chague unité, ains que les dé&ails minimums de la
configuration matérielle. La capacité du Niveau Topos est d offrir une vue rédlle et pratique
de I'emplacement des matériels. Il confere a I'administrateur du parc ains qu'a ses
collaborateurs une facilité d'agencement.

Topos n'est pas un éditeur graphique, il n'offre aucune fonction dessin ou de tracage
avancé. Le choix optionngl propost et d'affiché en fond de chague plan une image
correspondant a un schéma ou un plan.

Création d’'un Plan
La premiere opération consiste a sélectionner le niveau Topos pour afficher le tableau des
Plans. Cet affichage permet d' accéder au bouton d’gjout d’ un Plan. Un clic de souris sur ce
bouton permet d'afficher la fenétre de saisie des informations d’ une Fiche de Plan du

niveau Topos.
Bouton de création d’un Commandes générales
nouveau Plan. / d’exportation des
informations du tableau.
Barre de commandes des | Plan \/
opérations de base. - - L
@ @z Exporter: E1 @) @ 5 o] | &
Libellé | Image | #tMicro | Création | Modification |
uh zecand litre M 4 2007-05-M 2007-05-M
Liste des Fiches de Plan Topos. H‘!!M““ 2007-05-01 2007-05-01

Comme pour les autres niveaux, la tableau des Plans propose une barre d’icones pour les
opérations de base sur les fiches Plan (gjout, modification et suppression), ains que les
opérations d’ exportation (CSV, HTML, TXT, etc.) & d' impression du tableau.
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L’ &dition d’une Fiche d’un Plan de situation est du méme ordre que les autres Niveaux du
logiciel IT Partner. L’information minimum est un titre de Fiche unique. La zone des
onglets propose des compléments de description, dont notamment la liste des plates-formes
ainscrire dans le Plan. La liste des plates-formes est sélectionnable soit a partie des Fiches

Micro-Ordinateur et Plates-Formes, soit par une saisie directe, soit par |’ exploration réseau
apartir d un Domaine Windows.

E Fiche de saisie ; Plan de situation

Date de création: 01/05/2007

La zone de gauche propose Date de modification : 01/05/2007 Plan de situation ‘
deux zones de saisie dont le |
titre obligatoire.

Label de la fiche du Plan - istoriquel Fond de plan  Flate-forme ]

La batiment & = = Fae
J bzl Liste des plates-formes : _J I i‘@ _-—ﬂ‘@
Besinton: g@ [+ Wom [ Domaine | Comalien | Tloone |
H#1 Frévrier ‘workgroup [Modifier| i
| Emplacement des plates-formesWu labarataire T R
. . du projet M ature. <y
L’onglet historique permet == MICROT Workgroup Deskiop
d’ajouter des descriptions Octobre DC21x41 Cizco Ro..

d’événements datés.

La liste des plates-formes liées a la |
Fiche dont le contenu peut-étre

_ sélectionné a partir des Fiches Chaque plate-forme est associée

Micro-Ordinateur et Plates-Formes. a une icone spécifique

modifiable ensuite via le plan.

taodifier | Anriuler ]

Chaque plate-forme gjoutée est associée a une icdne dont la sélection est rédisée a partir
d'une liste proposée par le logiciel IT Partner. L’icone choisie peut-étre modifiée soit a

partir de la fenétre de saisie, soit par un click double de la souris sur I'icone de la plate-
forme positionnée sur un Plan.

L
i =

e e L2k Moass & & aetle plals-lam-s
éi? - -
Ii !_,"ﬂ-_ -'j_j !ij ng
| s Wao Wimae G5 WwrareE5 ES¥ Garve Eerveas i

Un clic sur une icdne pour
la sélectionner, puis sur

le bouton Valider pour % &
enregi i & -
gistrer le choix.

L @ @

Sarvmm HP AW

Y & 0 06 W

rhi=in Ceartral Flia Diacque Fidsoma B fickhee
Tiéphong.e
|

La fenétre de s ection d' uneicdne propose différent choix permettant de définir une
représentation en fonction du type de la plate-forme ou de sa fonction applicative.
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Laliste desicnes proposées n’est pas modifiable par I’ utilisateur. Le choix peut augmenter
en fonction des évolutions des versions logicielles.

Utilisation d’'un Plan

Une fois votre fiche Plan créée, sa sélection dans I’ arborescence permet d afficher sur la
zone de droite de I'interface logicielle, une vue du Plan avec ses icOnes. Au premier
affichage aucune icdne associée au Plan n'est disponible, il faut alors les positionner. Une
barre spécifique d'icones est affichée avec le Plan pour permettre I'gjout et la suppression,
mais auss la sélection d’une image aintégrer en fond du Plan.

} La procédure d' installation copie des fichiers de demonstrations dansle
répertoire \Mes Documents\I T Partner\Demo\. Ouvrez le fichier demo.itp
! pour consulter une base I'T Partner avec des exemples defiches de

description de Plan.

Liste des plates-
formes du Plan avec
ou sans représentation
sur le Plan courant.

= 0] Fartner - C:Wiec amends and Setlingsiblecgqueeliec Wy Bocuments VT Partner lemo e

Icone 1 : sélection d’une
image a insérer en fond du
Plan, ici la vue d’un
batiment.

Icne 2 : suppression de

- [ Inbewvmiion o npiderd | 2
= (gl Soro-Dicnatens of Flyte-Fomes | B
e Bl T |

= Pdighdsoue
= [ PERFHT
::
« I FEREFHI
= ) Apkcaton ¢ Lo
+ O ITFatrm
o I wied Olles 12
= 8 Utisstea: 1
+ IC Moneiess Beshand LE QUELLEDC
8 Fousriome )
= oh Topmicd
+ [ Labomaioie ds démonstration
- s g i ) B B
] 502007 - DR

]

Lizte deg platas-Forrr

La sélection de la fiche du
Plan permet son affichage.

s W1 Fraurm
or 1 L
we WOCRAT

e Qeiotiw
Liens Tiopos

e

Pour déplacer une icone, il suffit d’un clic tout en
maintenant enfoncé le bouton de la souris.
Ensuite il suffit de déplacer la souris sur le Plan et
de relacher le bouton pour positionner I'icone.

I'image de fond.
S AP o o Files /T Faines T opw bl i/
[ g I PESN AR EE B ENaaE
3 11 Pgarien P )
AT i, e
¥ Doiotye 'ﬂucm:m
~J' - .
i g Un click sur une
i ! ! icone pour la
)b sélectionnée.
;ij .l.ln:hht ¥
T Jaa
R L
_I — I
IR —
1
T
1l [ & 7
| T
l
= x o — sl
- Ty A
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Ajout d'une icone

Pour gjouter une icdne sur un Plan, utilisez laliste des plates-formes. Sa sélection permet de
lister les plates-formes associées au Plan avec une petite image de couleur ou grisée
précisant, s la plate-forme est déa présente ou non sur le Plan avec ou sans icone
personnelle.

En fonction de la sélection, il est alors possible d' gouter une icone sur le Plan ou de
Sectionner I’icone dgja goutée. Le fait qu’ une plate-forme ne soit pas associée a un icone
spécifique permet tout de méme son gjout. Une icdne par défaut et alors utilisée pour
I affichage. Un double clic sur une icbne du Plan, avec la touche Magj. (Shift) enfoncé,
permet d ouvrir la fenétre de sdlection d’ une icone, identique a celle accessible via |’ édition
d une fiche de description d’un Plan. |1 suffit de choisir une nouvelle icbne. La mise a jour
delafiche de description du Plan est rédisée automatiquement.

j' H1 Fréviier  «— Explication des images a coté des noms des plates-formes :
_é\" #1 Jarvier 1. Grisée : la plate-forme n’est pas présente sur le Plan et
j; MICEOT aucune associatioq d’icbne spécifique.

2. Colorée avec trait rouge : la plate-forme est présente
# Octobre sur le Plan et elle est associée & une icéne spécifique.

3. Colorée sans trait rouge : la plate-forme n’est pas
présente sur le Plan, mais posséde une association avec
une icone.

4. idem image 2

Un double clic de lasouris sur une icone du Plan permet d' accéder directement alafiche de
description de la plate-forme. En cas de changement du Nom de la plate-forme, IT Partner
recherche la présence du Nom dans les Plans et réalise une modification autometique si
nécessaire.

Alignement des icones

Bouton de capture d’écran du
Plan, a destination d‘une

Pour effectuer un alignement, il est nécessaire de sélectionner au moins deux icones.
Utilisez la touche Mgj. (Shift) du clavier en la maintenant enfoncée et cliquez une fois sur
lesicones aaligner. Ensuite, il suffit de cliquer sur un des boutons d’ alignement.

Les 4 boutons de commandes
d'alignement : a gauche, en
haut, en bas et a droite.

impression.

Les plates-formes sont
toutes sélectionnées.

Une sélection se Octobre MICRO1 |7 #1 Janvier
présente par un cadre a s i_g

autour de l'icone.

5
Affichage X-Y des

coordonnées du pointeur
de la souris sur le Plan.

=

blg-software.com 22



IT PARTNER - NIVEAU TOPOS : CHAPITRE 4

L’aignement et réalisé sur I'icone en extréme du positionnement demandé. Par exemple,
avec un alignement a gauche, lesicnes, les plus a droite, sont dignées sur I'icdne laplus a
gauche. Ce principe et utilisé pour les quatre alignements automatiques.

Menu contextuel sur une icéne

=— 11 Janwvier Un clic du bouton droit de lasouris sur une icone du Plan, permet d’ afficher un menu
_1_:_,'5 contextuel. Ce menu propose plusieurs fonctions, td qu’un test de présence réseau
Telnet. .. (Ping) de la plate-forme représentée par I’icone, mais auss |’ ouverture d un lien Web

défini dans la fiche de description de la Plate-forme.

Le menu contextud utilise le nom de la plate-forme pour exécuter la fonction réseau. Ce
menu fera I’objet d’enrichissement avec des fonctions complémentaires dans les futures
versionslogiciellesd I T Partner.

A noter que les icones du Plan affichent la couleur de I éat Matériel, i celui-ci est présent
dans le Niveau Micro-Ordinateur et Plate-Forme.

Ajout d’'un lien sur un autre Plan
4R Les icones désignant les plates-formes forment un type spécifique en
Ak relation avec les platesformes du parc informatique. Un autre type
- représente un lien sur un autre Plan. Via un double clic de souris sur cette
[Lien : Laborataire de démanstration]  jcone Lien, I T Partner provoque I’ affichage du Plan pointé. Le fait de laisser
quelques ingants le pointeur de la souris sur I'icone Lien provoque I’ affichage sous le
pointeur d’ un texte indiquant la nature de I’ icone et le nom du Plan désigné.

d"‘:.:‘- }.& Bouton 1 : ajout d’une icéne Lien sur un Plan.
Bouton 2 : suppression de I'icbne Lien sélectionnée.
Avec les prochaines versions de maintenance, le type Lien senrichira de nouvelles

capacités de liaison sur des données externes a I T Partner, comme des liens Web (URL),
permettant I accés direct a desinterfaces de gestion des matériels référencés sur le Plan.

decription. Si le titre désigné par le lien et modifié, IT Partner effectue une vérification
danslesLiensdes autres Plans et change automatiquement le lien avec le nouveau Titre. En
cas d échec, I'icone du Lien affiché sera en gris et non plus en couleur. Dans ce cas, un clic
de souris effectuera une tentative de résolution du Lien. Si cela ne fonctionne pas, vous
devez recréer le Lien. Pour éviter cet &4, il est important de nommer les Plans avec des
Désgnation différente.

2 Le lien sur un autre Plan se base sur sa Désignation, ¢ est-a-dire le titre de la fiche de

En cas de suppression d'un Plan, les liens sur ce Plan ne sont pas supprimés. Les icones
seront donc affichées en gris et non plus en couleurs.
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Complément sur IT Partner

Certaines fonctionnalités sont disponibles sur différentes fenétres du logiciel et s affichent
sur un méme mode graphique (icdne) ou sont proposées du fait de I’ objet graphique utilisé.
Ce chapitre donne des informations sur ces fonctions non suffisasmment décrites dans les
autres chapitres ou nécessitant une explication supplémentaire dans un contexte plus
général au logiciel I'T Partner.

Menu contextuel

Souvent nommé « menu clic droit » ou « menu contextuel », cet accés permet sur un objet
graphique SAectionné d'affiché un menu spécifique, cet-a-dire dafficher un acces a des
actions dédiées a l'objet. L'arbre du logiciel IT Partner autorise l'affichage de menus
contextuels sur certains ééments de I'arborescence. Les principales actions sont I'gjout, la
modification et la suppression. Ces actions sont accessibles soit par le menu principal, soit
par la barre de commandes. Le menu contextuel est donc une facilité ou une simplification
sur I'accés aux fonctionnalités autorisées.

Export et Impression
Les mécanismes d'exportaion de données sont accessibles sur tous les affichages de
tableaux, et par extension, aussi les impressions de ces tableauix. = _ =
Les formats proposés sort : bpoter NEBE Q| &

COMMA SEPARATED VALUE (.csv) : de type ASCII, ce format est reconnu
directement par I'application MS Excel ou tout autre tableur équivalent. 1l permet un
enregistrement des données en colonnes, chague champ ou cellule est séparé par le
caractére point virgule (;). Il est utile pour créer des atistiques évoluées via des
tableurs ou des transferts dinformation avec d'autreslogiciels.

HTML (.html) : les documents HTML sont principalement utilisés pour la création
de site Web et donc directement reconnus par les navigateurs Web, tel qu’Internet
Explorer de Microsoft ou FireFox de Mozilla. Mais il est aussi une voie privilégiée
pour lesimpressions. Ce format est aussi reconnu par |'application Microsoft Word,
I'accés & samodification et donc assez fecile.

PRN (.prn) : format ASCII sous forme de colonnes, il est peu utilisé, mais parfois
reconnu par certaines gpplications. Son utilité est anecdotique.

TEXTE (.txt) : il sagit de texte plein, normalement sans formatage particulier. Dans
le cas d'un tableau les zones de textes sont encadrées par des doubles quottes“ ” et
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les champs (cellule) sont séparés par une tabulation. Ce mode d'exportetion est une
alternative au format CSV dans I'échange de données, méme avec Excel. Dans ce
cas, laformulation du format e dite TSV (Tabulation Separated Vaue).

XML (xml) : plus specifique, ce format est dédié a une exportetion vers une base de
données, ce format a peu dintéré dans une utilisation quotidienne. 1l sagit avant
tout d'une fonctionnalité offrant une capacité supplémentaire pour des applications
utilisant ce format ou des logiciels annexes qui seraient développés pour apporter
des fonctionnalités complémentaires.

IMPRIMANTE : la derniére icone des fonctionnalités d'exportation est représentée
par une imprimante. Cette fonction permet de définir une vue a imprimer du
tableau. Ce mode dimpresson n'gpporte pas toujours satisfaction pour la
disposition des colonnes et des textes. || est donc recommandé d'utiliser le format
HTML et dimprimer viaun navigateur Web pour obtenir un résultat papier, parfois,
plus performant pour la présentation.

Gestion de stock et d’'inventaire

= La solution logicielle IT Partner intégre un gestionnaire de stock. Cette gettion et réalisée
U sur une base indépendante de la base d’ enregistrement des Fiches de description du parc
informatique. Les fonctions proposées par le gestionnaire de stock, reprend I interface et les

fonctionnalités principales du logiciel Stock Conso.

Le logiciel Stock Conso est une solution assurant le suivi d’un stock. Stock Conso propose
une interface unique construite autour de deux tableaux de données. Un tableau regroupant
les gjouts dans le stock et un tableau regroupant les retraits. La différence des deux tableaux
donne I éat connu des composants du stock.

£ Stack Conss : € WDocuments and Settingsibleg ueleciMy DucamentsiT Partnens.. [ B[]

Frhisr  [omere
9 W EPe. SEiE
n’ . 2
g "l— e Chague tableau a sa
Liste des domaines ~ooaaly ¢ [Domath3i@  x] |Réfbrees = [ propre barre de

permettant de créer des Ciantits restants | GE.2% B TOML |

différenciations de
composants dans le stock.

Tableons des Entrees | B | 6 X [ 9] £l A €l & & [ rrmE e
[indes | Ousitd ]« Dote denirds | Blsion Fomices [=
i T‘m 80 | IR1R) ] Lrvmsur Mawon Jacares | out
Pour chaque Domaine 200004 Lo =R e ] Suppmnachi
sélectionné est affiché la R :‘!x:l ":‘g %E‘«:; ;""“ “‘""‘: =
- 2 s 2 " )
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les Sorties.
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L’unique fenétre de |’ interface utilisateur est composée de 3 zones :
1. L’entéte qui regroupe desrésumés et le Domaine de slection ;

2. Le tableau des Entrées qui correspond a tous les gjouts comptabilisés dans le
Domaine courant ;

3. Letableau des Sorties qui correspond atous les retraits comptabilisés du Domaine
courant.

La gegtion et le suivi de votre inventaire ou sock sont donc réalisés a partir de cet écran
principal qui donne, pour chaque Domaine, une vue résumée sur le nombre de Sorties ou
d Entrées.

En fonction de I'édition IT Partner, vous avez acces a deux niveaux d édition du
gestionnaire de Stock. L’ édition Entreprise autorise I’ utilisation compléte et sans limitation,
C'est-adire I'accés alagestion par Produit e par Composant. Dans les autres éditions, seul
le niveau de gestion sur les Composants est accessible.

Consultez le Guide de I' Utilisateur de Stock Conso pour une description détaillée de son
fonctionnement. Mais attention, toutes les fonctions de Stock Conso ne sont pas intégrées
dans IT Patner, comme par exemples |'assisant de facturation ou les informations
financieres.
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Préférence et Option

Copie automatique des fichiers
' L’onglet Fichier est cdlui permettant de définir un nombre de copie de sauvegarde (nommé
mode Rotation automatique) des données du logiciel IT Partner. Par défaut, les fichiers
% copiés sont enregistrés dans le répertoire spécifique \Mes Documents\I T Partner\Backup)\.

Le logiciel assure une sauvegarde minimale des informations gérées (base et options). Le
répertoire de destination peut &re modifié et ains désigner une destination de votre choix,
par exemple un second disque dur, un disque réseau, ou une clef USB. Ce changement de
répertoire permet de minimiser les risques de pertes en cas de casse du disque dur principal
ou d'atération desfichiers.

Il est tresimportant de réaliser des sauvegardes en dehors du meécanisme
propose par lelogiciel, graver un CD-ROM, effectuer une copie sur une

clef USB fait partie des solutions possibles de sauvegarde.

Vous avez la possibilité de moduler le nombre d'enregistrements de sauvegarde au travers
d'un cycle. Il sagit d'une Rotation des sauvegardes successives. Le principe est qu'a chagque
sauvegarde, le logiciel réalise une copie du fichier en y associant le numéro 1. Mais avant
cela, lefichier n°1, d§a exigant, a &€ déplacé en fichier n°2, et le fichier n°2, déja existant,
a éé en fichier n°3, et ains de suite. Cette numérotation cyclique ne peut dépasser 10
copies ou le nombre maximal dans |’ onglet Fichier de lafenétre Options. La sauvegarde et
généralement effectuée al’ ouverture de la base concernée.

La sauvegarde n’a pas de relation avec la date du jour, c'est-a-dire que s
vous ouvrez plusieurs fois e méme fichier, dans une méme journée ou une
méme heure, le mode Rotation se réalise systématiquement. Donc
attention, s vous ouvrez, plusieurs fois et sans succes, un fichier corrompu
(suite a une coupure de courant ou un arrét brutal de Windows, par
exemple), les copies numérotées deviennent alors, au fur et a mesure, des
copies de cefichier corrompu. Il devient alors difficile d'effectuer une
récupération des informations.
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Les opéations de sauvegarde sont appliquées sur les fichiers de conservation des
parametres du logiciel, tel que le fichier Preference.opt (paramétrage général). Le répertoire
de sauvegarde peut donc contenir divers fichiers de configuration, en plus des copies des
bases de données.

Larégle générale, de labellisation des fichiers de sauvegarde, est le nom du fichier d'origine
et le remplacement du caractere point (de son extension) par le caractére souligné
(underscore: touche 8 du clavier AZERTY). En extension, et gouté .bak. Ce qui donne
pour le fichier Preference.opt, le label Preference opt.bak. En y goutant les régles de
numérotation, le résultat final et :

1 Preference opt.bak

2 Preference opt.bak

3 Preference_opt.bak

et aing de suite jusgu’a la valeur maximale définie dans la fenétre Préférences du

logiciel IT Partner.

La seconde méthode de sauvegarde autometisée est une sauvegarde dite Mensudlle. Dans ce
cas, a chaque ouverture dune base, celui-ci est copié avec le nom du mois courant en
majuscule. Pour le moins courant, le fichier de sauvegarde correspond donc
systématiquement a la derniere ouverture, jusgu'au changement de mois. A priori sur une
année et un méme fichier ouvert, les derniers fichiers de sauvegarde mensuelle sont une
représentation du dernier jour dutilisation de chague mois.

N'hésitez pas a veérifier la date des fichiers via votre explorateur Windows, si vous réalisez
une restauration manuelle par copie de fichiers.

Pour les sauvegardes mensuelles le principe de rotaion et de labellisation est quas
identique sauf qu'il n'y a pas de prise en compte du niveau de rotation définie dans les
Préférences. Les noms des fichiers de sauvegarde seront définis avec le label du mois
courant :

Preference_opt_AVRIL _.bak

Preference opt_JUIN .bak

Preference opt JUILLET .bak

et ang de suite sur tousles mois d' utilisation.

N’ hésitez pas a consulter le répertoire de sauvegarde avec votre explorateur de fichiers. Ne
serait-ce que pour mieux visualiser I’organisation explicitée ci-dessus. Mais surtout, il et
préférable d’ avoir une bonne compréhension avant un éventuel besoin futur de restauration,
et aing, appréhender le moment difficile avec plus de sérénité.

Restauration de fichiers sauvegardés
Pour resaurer un fichier, il faut tout d’'abord I'identifier au travers de son label de
sauvegarde, soit de Rotation ou soit Mensudl. La procédure recommandée et de copier
dans un autre répertoire le fichier identifié qui servira alarestauraion. Ensuite, il s agit de
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renommer le fichier en remplacant I'extension .back par I'extension d'origine et de
supprimer éventuellement les informations de sauvegarde.

Nom du fichier sauvegar dé Nom du fichier utilisable Répertoirederestauration  Typede sauvegar de

Preference opt JUILLET _.bak Preference.opt \Mes Documents\I T Partner\ Mensuelle
3 Preference_opt.bak Preference.opt \Mes Documents\I T Partner\ Rotation
MaBaseAdmin.itp,
5 MaBaseAdmin_itp.bak ou, 5 MaBaseAdmin.itp, | Pasd obligation de destination. Rotation
ou, 5 MaBaseAdmin_itp.itp
StockDemo.stk,
2 StockDemo_stk.bak ou, 2_StockDemo.sik, Pas d' obligation de destination. Rotation
ou, 2_StockDemo_stk.stk

Le tableau précédent propose des exemples de nommage du fichier a restaurer en fonction
du type de sauvegarde appliquée. Seul le fichier d enregistrement des options oblige une
restauration dans un répertoire précis.
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Version logicielle

Numérotation
La numérotation des versions logicielles correspond a un état fonctionnel. Le numéro et
compost de trois sries de chiffres séparés par un point, par exemple 2.0.15. Le premier
numéro et la version majeure (ou principale), le second numéro la version mineure (ou
secondaire) et le dernier correspond ala version de maintenance (ou révision).

Le changement de numéro du niveau principal et lié a une évolution importante du logiciel
au niveau fonctionnel, au changement de logiciel de développement (conséquence de
multiples changements) ou au changement de plate-forme (Windows 98 a Windows XP).
Le changement du niveau secondaire est lié a une évolution « légere » d'une ou plusieurs
fonctionnalités, au niveau de la procédure dingallation ou une consolidation gprés de
nombreuses révisions. Le changement de la révision (ou de maintenance) est lié a des
corrections: bugs, évolutions, régjustement, etc.

Liaison avec une licence
Une licence logicielle donne droit al'utilisation d'une version d'un niveau principale plus un
niveau secondaire et de toutes les versions de maintenance. Exemple : pour la licence dune
version 2.0.1, les futures versions 2.0.2, 2.0.3, 2.0.x, etc. sont acceptées par la licence ; par
contre une version 3.0 ne le serapas. || est alors nécessaire d' acquérir une licence de mise a
jour.

Connaitre la version du logiciel
Vous avez la possibilité de mettre a jour gratuitement le logiciel via les versions de
maintenances disponibles en tééchargement. 1l vous suffit de vérifier le niveau de version
de votre licence via les différents écrans du logiciel. Comparez votre version avec celle
disponible en téléchargement et procédez a une nouvelle ingtallation pour bénéficier des
améliorations. Sachez qu'une liste des modifications est disponible sur le site pour vous

aider & connditre les évolutions réalisees sur le logiciel.
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Consultez la page produit de IT Partner et cliquez sur le lien Historique. Vous obtiendrez,
par version de maintenance, laliste de toutes les modifications, des corrections de bogues et
des nouveautés fonctionnelles.

Base de Messages

La solution logicielle permet a I'utilisateur de modifier les labels textuels, nommeées
Messages, de linterface graphique. Cette opération se rédlise a partir dune base de
Messages (liste de labels ASCII). Il existe 2 niveaux d'acces a la base de Messages qui
correspondent a 2 bases de Messages digtinctes, c'et-a-dire 2 méthodes, pour le logiciel,
dafficher le texte demandé.

Attention, IT Partner utilise bien une base de messages pour étre conforme
au mode de gestion des logiciels BLQ-software. Mais I T Partner v1.0

N’ integre pas tous les messages et |abels affichés pour |” ensemble des
interfaceslogicielles. 1| n’est donc pas conseillé de modifier 1a base de

Mmessages.

Le processus de lecture et d affichage des labels du logiciel est simple. Le logiciel vérifie
d'abord la présence de la base de Messages coté Utilisateur. S celle-ci existe, elle et
utilisée comme source de récupération par défaut des messages. Si pour un identifiant
unique, larequéte échoue, le logiciel ouvre alors la base de Messages coté application, pour
chercher a nouveau le message. Pour la partie interface graphique, cette opération
d atribution de message est tout d abord rédisée au lancement du logiciel, au premier
affichage d'un écran ou a I'affichage d’une boite de dialogue, par exemple, message
d information ou d avertissement.

Application

La base de messages Application est un fichier externe au logiciel qui est la référence
utilisée par défaut. Il est conseillé de ne pas modifier cette base. Elle est ingtallée dans le
méme répertoire que I'exécutable du logiciel, généralement sous C:\Program Files\IT
Partner\, et déruite lors de la suppression du logiciel. Par défaut, cette base de Messages est
livrée en Francais et en Anglais, dans le méme fichier nommé messages.mge.

S dans I'interface logicielle, vous voyez apparaitre des labels avec le texte «Error
#numéro » au lieu d'un label explicite, cela signifie que le message, identifié par le numéro
affiché, est inexigtant. Il s agit donc soit d'un oubli (bogue), soit d’ une corruption de la base
de Messages. Pour résoudre le probléme, adressez vous par email au support BLQ-
software.com en précisant le numéro de message. Mais vous avez auss la possibilité de
rédiger vous-méme le message manquant via votre propre base de Messages.
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Utilisateur
La base de messages Utilisateur est personnadlisable, c’'et-a-dire que vous avez la
possihilité de modifier les labels de I'interface graphique du logiciel IT Partner. Les labels
de cette base sont personnels a I'environnement de I'utilisateur connecté, car ils sont
obligatoirement stockés dans un fichier présent dans le répertoire \Mes Documents\I T
Partner\Messages\ de la session Windows.

Cette base de I’ utilisateur n'est pas modifiée ou supprimée lors dune ingallation ou dune
suppression d’ingallation du logiciel. Elle est, a priori, un extrait des messages a modifier
dans le programme, mais vous avez la possibilité, par exemple, d appliquer votre propre
traduction al’ ensemble des messages.

Pour débuter une base Utilisateur, il est conseillé de copier la base Application dans le
répertoire \Mes Documents\I T Partner\Messages\. Ainsi vous avez une base compléte dont
vous pouvez modifier et supprimer le contenu. Pour accéder a cette nouvelle base, vous
devez utiliser le logiciel Messages Editor disponible gratuitement en tééchargement sur le
gte http://www.blg-software.com. Ce logiciel est une interface graphique facilitant la
recherche et la modification des messages. Elle posséde auss des capacités d’ export et
d'import, s vous souhaitez utiliser un autre éditeur.

} Une regle importante : chaque message est associé a un identifiant. Cet
~identifiant ne doit pas étre changé, car c’'est I'unique lien utilise par I'T
| Partner pour récupérer le message adapté a |’ affichage.

La prise en charge des messages modifiés n'est pas (systématiquement) dynamique, il est
donc recommandé de quitter le logiciel IT Partner, pour que vos modifications dans la base
de messages Utilisateur soient bien prises en compte.
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Saisie de vos clefs d'identification

Au lancement du logiciel, une fenétre affiche un avertisssment sur le mode d utilisation
logiciel et vous invite a saisir vos clefs d'identification. Cliquez sur le bouton Identification
pour accéder alafenétre de saisie desclefs.

Version du logiciel & vérifier Ouvrir un fichier licence et

remplir automatiquement
les champs de saisie

-
rl i LEFI=SR R J 'J". :-' lil..-l .40, 0

Lt 1 ILHIE‘ T Wiz | L] | e \

Liste d’affichage des licences I—/

N
Libellé ™1 (identification Chont) * | =]
Libelld n°2 [Produil, Socidid, Diganizme] : |
: | | I

&

Champs de saisie
manuelle des clefs

[ ] cnf | |
Parmet fouetr e flchisr 8501 eonisnant e codes didentlicaion pou ssol *,Ah charmps de paizis | 12 f

Apreés ajout dans la liste
des licences, le bouton est
accessible pour validation

Bouton d’ajout des clefs dans
la liste des licences. Il se
dégrise quand les champs de
saisie ne sont plus vides

Si vous devez modifier votre licence, par exemple passage I’ édition personnelle a I’ édition
professionnelle, supprimez le fichier \Mes Documents\I T Partner\l Tpartner.lic, puis lancez

I’exécution du logiciel. La fenétre d'identification s affichera alors et vous pourrez saisir
vos nouvelles clefs d' identification.

=
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Vos Notes

NOTE
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