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GUIDE DE L’UTILISATEUR DE RESIDENCE MANAGER : AVANT PROPOS

Merci d’avoir choisi Residence Manager, la solution de gestion locative de type hoteliere (gites,
camping, chambres d'hotes, etc.) pour le suivi de réservations saisonniére en relation avec des
clients ; mais aussi de type bail, vide ou meublé, pour les locations contractuelles de longue
durée.

La disponibilité de certaines fonctions dépend du niveau d’édition Residence Manager que vous avez
acquise. Vérifiez que le niveau d’édition correspond a vos attentes fonctionnelles.

Residence Manager intégre la solution Contact Manager (inventaire, notes, carnet d'adresses,
lien Skype, étiquette, mailing, etc.) et la solution de facturation Billing Assistant (devis,
commande, facture).
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Le logiciel fait I'objet d'une licence d'utilisation. La concession de cette licence ne constitue pas
une vente du logiciel, qui reste la seule propriété de Bertrand LE QUELLEC. Aux termes de
I'article 47 de la loi du 3 juillet 1985, toute reproduction non autorisée du logiciel ou de la
documentation est interdite.

LE LOGICIEL RESIDENCE MANAGER AINSI QUE LES DIFFERENTES PARTIES QUI LES
COMPOSENT SONT FOURNIS « TELS QUELS » ET SANS GARANTIE EXPRESSE OU
IMPLICITE RELATIVE A LA PERFORMANCE, A L'UTILISATION, OU AU CARACTERE
ADEQUAT POUR SA COMMERCIALISATION. EN RAISON DES ENVIRONNEMENTS
MATERIELS ET LOGICIELS HETEROGENES DANS LESQUELS CE PROGRAMME PEUT ETRE
UTILISE, AUCUNE GARANTIE D'ADEQUATION A UN ENVIRONNEMENT PARTICULIER
N'EST ASSUREE. L'UTILISATEUR DOIT ASSUMER TOUS LES RISQUES LIES A
L'UTILISATION DE CE LOGICIEL. L'AUTEUR NE SERA EN AUCUN CAS RESPONSABLE DES
EVENTUELS DOMMAGES OU PERTES DE DONNEES OU D'ARGENT LIES A L'UTILISATION
DU LOGICIEL RESIDENCE MANAGER.
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GUIDE DE L’UTILISATEUR DE RESIDENCE MANAGER : AVANT-PROPOS

Diffusion

La version non enregistrée peut étre copiée et diffusée librement sur les supports, comme le CD-
ROM et internet. Les conditions de diffusion sont liées a la licence d'utilisation décrite ci-dessous.
Les organismes de diffusion (journaux, site Internet, etc.) sont donc autorisés a diffuser les
logiciels dans le respect de la licence d'utilisation.

Licence d’utilisation

L'utilisation du logiciel Residence Manager implique I'acceptation intégrale des termes et
conditions décrits ci-dessous :

1. Concernant la version non enregistrée : le logiciel non enregistré peut étre
librement utilisé sur un nombre illimité de machines a des fins de libre essai. Il peut
étre librement copié et distribué, sous réserve que la distribution soit compléte, sans
aucune modification d'aucune sorte et gratuitement a I'exception du prix du support de
diffusion (CD-ROM par exemple).

2. Logiciel Enregistré : un logiciel enregistré correspond a une licence, il peut étre
installé sur une seule et unique machine. Le nombre d‘installation ne doit pas étre
supérieur au nombre de licences acquises. Toute diffusion du logiciel a des tiers, est
strictement interdite.

3. Clause commune aux points 1. et 2. : toute diffusion d'une version modifiée de ce
logiciel est strictement interdite. Le logiciel Residence Manager ne peut pas étre vendu
dans le commerce, sous quelque forme que ce soit. Le Logiciel est dit « non
enregistré » lorsque la licence d'utilisation n'a pas (encore) été acquise auprés de
I'auteur. Il est dit « enregistré » lorsque la licence a été acquise.

Le paiement d’une licence pour une version logicielle se défini par votre enregistrement comme
client. Il comprend l'accés gratuit aux futures versions de maintenance et l'accés payant, a un
tarif préférentiel, aux futures versions majeures. L'enregistrement ne comprend pas la fourniture
directe des versions de maintenance, vous devrez vous les procurer par téléchargement a partir
du site web http://www.blg-software.com ou son équivalent. Consultez I’Annexe en fin de ce
document pour plus de détails sur les versions logicielles.

Votre enregistrement comprend un support par email.

Principe du Shareware

Le Shareware désigne un mode de distribution de logiciel. L'auteur vous laisse son logiciel a
I’essai. Vous ne payez une licence d’utilisation que si vous décidez d’utiliser ce logiciel. Les droits
couvrent en général les frais de documentation, de port, d’achat d'outils de développement, et
une petite rétribution destinée a encourager le développeur pour le temps passé a essayer de
vous offrir un logiciel performant. Par définition le Shareware est un logiciel en libre diffusion,
mais dont I'utilisation est soumise a des droits, a ne pas confondre avec le Freeware. Le logiciel
Freeware est en libre diffusion et en libre utilisation.

L'intérét de ce systeme de diffusion est de stimuler la création de logiciels, offrant ainsi a
|'utilisateur un choix étendu, une facilité d'essai, des prix attractifs, et une meilleure réactivité au
niveau du support en établissant une relation directe entre I'auteur et I'utilisateur. En distribuant
les Shareware autour de vous, et en enregistrant les produits que vous utilisez régulierement,
vous favorisez la création de nouveaux logiciels, ainsi que leur amélioration constante.
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Installation du logiciel

L'installation du logiciel s’effectue a partir d’'un seul fichier exécutable qui contient la procédure
d'installation et les fichiers nécessaires au fonctionnement du logiciel (librairies, programme, fichier de
démonstration, etc.). L'installateur utilisé est le programme Inno Setup, propriété de Jordan Russel’s
Software disponible sur le site Web http://www.jrsoftware.org/. Diffusé depuis 1997, Inno Setup est
un logiciel gratuit et multi langues pour les environnements Windows.

L'installation est un assistant graphique. Il vous suffit de lire et suivre les étapes proposées qui vous
guideront jusqu’a l'installation compléte. Les environnements 32 bits et 64 bits sont pris en charge et
la procédure effectue la différenciation pour une installation propre a votre Windows. La procédure
d’installation ajoute un lien de désinstallation dans le groupe de programmes nommé Contact
Manager, mais vous pouvez aussi désinstaller le logiciel via l'application Ajout/Suppression de
programmes présente dans le Panneau de Configuration de votre environnement Windows.

Par défaut, la procédure installe des fichiers de démonstration, afin de tester et valider les
fonctionnalités logicielles. En mode évaluation, c’est-a-dire sans la validation d’une licence, Residence
Manager s’utilise sans limitation fonctionnelle, seul le nombre d’enregistrement est limité. Ce mode de
diffusion et de fonctionnement permet d’évaluer le logiciel avant son achat définitif. Il s’agit pour
I'utilisateur d’apprécier le potentiel de la solution, d’en appréhender ses éventuelles limitations et d’en
mesurer les apports. La solution n’effectue pas de controle sur la durée d’évaluation, mais une
période d’essai de 30 jours doit étre suffisante pour réaliser une évaluation compléte.

A la fin de la procédure d’installation, il vous est proposé de lancer I'exécution de Residence Manager
en quittant le dernier écran. En fonction des choix, lors de l'installation, un raccourci est créé sur le
Bureau et dans la barre d'outils de Lancement rapide de votre poste Windows. En plus de ces
raccourcis possibles pour lancer I'exécution du logiciel, il est créé plusieurs autres raccourcis sur : le
logiciel, la documentation en ligne et la suppression de l'installation.

Erreur a l'installation du logiciel

A priori, il n'y a aucune raison a ce que la procédure d’installation ne fonctionne pas, mais parfois
certains messages peuvent apparaitre comme une erreur. Le plus commun est lié a l'utilisation d'un
logiciel anti-virus dans votre environnement Windows. En effet, celui-ci peut empécher une
installation en fonction des stratégies de protection mise en ceuvre.

Windows Vista propose aussi des niveaux de protection assurant linterdiction d’exécution et
d’installation de programme non souhaité. L'utilisation d’un anti-virus sous Windows Vista apporte

arfois des situations de blocage total.
p g Erreur [&J

Par exemple l'utilisation de l'antivirus McAfee sous Windows Vista

peut provoquer |'affichage d’'un message erreur non compréhensible Fa¢ ) Shellbxecuteba échoud; codesS.
de type « ShellExecuteEx... » et stoppe la poursuite de l'installation.

Dans ce cas, il faut désactiver I'antivirus le temps de l'installation et

I'activer aprés la fin de l'installation.

Installation d’'une mise a jour

Si vous souhaitez installer une nouvelle version logicielle, vous devez au préalable
désinstaller la version déja présente sur votre poste, puis, vous effectuez une installation a
partir du nouveau package. Pour effectuer une suppression d’installation, allez dans le Panneau
de Configuration de Windows et utilisez Ajout/Suppression de Programmes.
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La copie de vos fichiers de données est inutile pour une nouvelle installation, mais une
sauvegarde est toujours profitable. Par défaut, les documents sont enregistrés dans le répertoire
\Mes Documents\Residence Manager\ et les données de ce répertoire ne sont pas altérées par la
suppression de l'installation et la nouvelle installation.

Suppression de l'installation

Avant d’effectuer la suppression de l'installation, =i
assurez-vous qu’‘aucun logiciel ne soit en cours Etat de la désinstallation ;

7 ap- . . . . Weuillez patienter pendant que Residence Manager est retiré de volre ardinateur @
d’utilisation. Lors de la suppression du logiciel =
ReSI d e n Ce M a n a g er’ u nm essa g e Vou s d e m a n d e u n e D Le systéme indique que |e fichier partagé suivant n'est plus utilisd par aucun
éventu el Ie Conﬂ rm at|o n Su r |a Su p p re55|o n d e ﬂ Ch | ers programme. Souhaitez-vous que la désinztallation supprime ce fichier partagé ?
dits partagés avec d'autres logiciels. [ i e onont oo oo sorecipment. 5o el pas s, |

chaisissez Nan. Laiszer ce fichier dans vobre systéme ne posera pas de
probléme.

A moins que vous n’utilisiez d’'autres Iogiciels Nom du fichier : [ZipLib.di

BLQ-software, vous devez choisir le bouton Oui Emplacenert : [EXWINDTWS wystentZ
pour Tout.
Oui Oui pour T ot MHon MNon pour Toutl

Ce choix est obligatoire si vous installez une nouvelle

version de Residence Manager, quelque soit son trmier_|

niveau (majeure, mineure ou maintenance).

Erreur a l'utilisation du logiciel

L'erreur la plus commune au premier lancement est liée a un message Windows précisant
I'impossibilité de créer un objet Active X. Cette erreur est liée a une non compatibilité entre
certaines librairies Windows (DLL et ou OCX) et le programme Residence Manager. Ce probléeme
peut aussi intervenir si plusieurs logiciels BLQ-software de générations différentes sont installés
sur le méme poste.

Pour résoudre le probléme, il est impératif de désinstaller le logiciel et, pour plus d’assurance, de
redémarrer votre environnement Windows avant d’effectuer une nouvelle installation. Si
plusieurs logiciels BLQ-software sont installés sur le méme poste, assurez vous d’utiliser la
derniére version. Généralement, en cas de modification importante d’une librairie commune a
I'ensemble des logiciels BLQ-software, tous les logiciels sont mis a jour avec une nouvelle
version de maintenance.
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RESIDENCE MANAGER : CHAPITRE 1

Présentation de la solution

Le logiciel Residence Manager est une solution compléte et fonctionnelle, vous permettant
d’assurer un suivi régulier de vos locations, gites, chambres et tables d’hotes.

Residence Manager est un logiciel d’aide a la gestion locative et saisonnicre. Via une
organisation régie par une interface arborescente, vous stockez les descriptions de vos biens, et
vous suivez les réservations de vos clients et leurs consommations.

Residence Manager propose une liste de fonctionnalités complémentaires, comme un carnet
d’adresses, un gestionnaire de notes et d’inventaires, un outil de mailing, un assistant de
facturation (devis, facture, et bon de commande) et d’autres fonctions avancées a découvrir
dans ce document et dans l'utilisation du logiciel.

La dimension de la fenétre du logicielle peut étre modifiée, il est conseillée d’opter pour un
affichage plein écran. Une résolution écran faible ne favorise pas une bonne utilisation. La
résolution minimale est de 800x600, mais une résolution supérieure, telle que 1024x768, est
fortement recommandée pour un affichage confortable de Iinterface graphique.

Installation du logiciel

L’installation du logiciel s’effectue a partir d’un seul fichier exécutable qui contient la procédure
d’installation et les fichiers nécessaires au fonctionnement du logiciel (librairies, programme,
fichier de démonstration, etc.). L’installateur utilisé est le programme Inno Setup, propriété de
Jordan Russel’s Software disponible sur le site Web http://www.jrsoftware.org/. Diffusé depuis
1997, Inno Setup est un logiciel gratuit et multi langues pour les environnements Windows.

L’installation est un assistant graphique. Il vous suffit de lire et suivre les étapes proposées qui
vous guideront jusqu’a l'installation compléte. Les environnements 32 bits et 64 bits sont pris
en charge et la procédure effectue la différenciation pour une installation propre a votre
Windows. La procédure d’installation ajoute un lien de désinstallation dans le groupe de
programmes nommé Residence Manager, mais vous pouvez aussi désinstaller le logiciel via
Papplication Ajout/ Suppression de programmes présente dans le Pannean de Configuration de votre
environnement Windows.

Par défaut, la procédure installe des fichiers de démonstration, afin de tester et valider les
fonctionnalités logicielles. En mode évaluation, c’est-a-dire sans la validation d’une licence,
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RESIDENCE MANAGER

€ Residence Manager - Premiers pas !

CHAPITRE 1

Residence Manager s’utilise sans limitation fonctionnelle, seul le nombre d’enregistrement est
limité. Ce mode de diffusion et de fonctionnement permet d’évaluer le logiciel avant son achat
définitif. Il s’agit pour l'utilisateur d’apprécier le potentiel de la solution, d’en appréhender ses
éventuelles limitations et d’en mesurer les apports. La solution n’effectue pas de controle sur la
durée d’évaluation, mais une période d’essai de 30 jours doit étre suffisante pour réaliser une
évaluation complete.

Premier lancement du logiciel

A la fin de la procédure d’installation, il vous est proposé de lancer I'exécution de Residence
Manager en quittant le dernier écran. En fonction des choix, lors de Iinstallation, un raccourci
est créé sur le Bureau et dans la barre d’outils de Lancement rapide de votre poste Windows. En
plus de ces raccourcis possibles pour lancer 'exécution du logiciel, il est créé dans un groupe
avec plusieurs raccourcis principaux sur: le logiciel, une documentation et un lien de
suppression de Iinstallation.

X En mode évaluation, une premicre fenétre affiche un
=1 rappel sur l'utilisation du logiciel, avec une invitation

Acces Principal l Premigre utilisation ] Concept logiciel l

Accés principal aux fonctionnalités logicielles de Residence Manager

Manager, outil d'aide & la gestion et au suivi de votre activité de louesur

F Cliquer zur ce bouton permet d'afficher I'arbre logiciel de Residence
@ d'hébergement.

Pour réalizer un emailing, imprimer des étiquettes, garder une liste de vos
contacts, clents, fournizseurs ou connaizzances, vous pouvez utiizer ce
carnet d'adrezzes complet.

La gestion d'un inventaire ou d'un stock d'équipement ou d'aliment peut
@ wous aider & mieus suivie et prévoir vos consommations quotidiennes.

| Yous souhaitez conserver sous forme de méma, des nates, un
EZ N compte-rendu ou des informations d'or:r% général, alors wtilisez ce
programme:,

it | | Les options [préférences] permettent de paraméter et de conserver
gm certaines dispositions logiciglles en fonction de vos habitutes.

[v Me plus afficher cet écran au démarrage de Residence banager

a entrer les clefs d’identification de votre licence
(bouton Identification) ou a évaluer le logiciel en
fonction du niveau souhait¢ d’édition (bouton
Continner). Chaque édition correspond a une licence
spécifique donnant droit a des fonctionnalités
logicielles supplémentaires.

Par défaut et en fonction de la présence ou non des
fichiers de démonstration, le logiciel ouvre
automatiquement un Carmet d’Adresses et une base
Residence. Une fois les fichiers ouverts et Iaffichage
effectif, une fenétre nommée «Premier pas»
apparait. Cette fenétre a pour objectif de donner une
vue succincte des principales actions et
caractéristiques de la solution Residence Manager.

Elle apparaitra systématiquement a  chaque
lancement du logiciel, sauf si vous cochez la case
située au bas de la fenétre précisant au logiciel que

vous ne souhaitez plus I'affichage de la fenétre « Premiers pas ».

Il est souligné que toutes modifications, suppressions et ajouts dans Residence Manager
nécessitent un enregistrement des données. Celui-ci n’est pas réalisé automatiquement, mais, en
cas d’oubli, un rappel est affiché en quittant le logiciel. L’enregistrement permet de conserver
Iétat d’affichage de l'arbre. Réaliser un enregistrement (via I'icone sauvegarder ou menu Fichzer
puis de litem Sawver ou au clavier Ctrl+s) permet donc de figer un déploiement de
'arborescence sur une partie précise des biens gérés.
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Configuration et affichage de la monnaie locale

En fonction de votre pays, il est légitime a ce que la monnaie utilisée vous corresponde. Sachez
que Residence Manager n’applique aucun label de monnaie de maniere explicite, c’est-a-dire
quil n’applique pas de symbole monétaire par défaut, comme l'euro €, mais utilise tout
simplement la configuration de votre poste Windows.

Si, sur les différents affichages de Residence Manager, la monnaie utilisée n’est pas celle que
vous souhaitez. Par exemple vous voyez afficher des Francs ou des Dollars au lieu des Euros. 11
vous faut vérifier le paramétrage de votre poste Windows.

Pour vérifier votre configuration Windows, affichez la fenétre Pannean de

confignration de Windows et ouvrez icone Options régionales et linguistiques. Une

fenétre de configuration s’affiche. Cliquez sur le bouton Personnaliser, &
accessible depuis le premier onglet. Une nouvelle fenétre Windows, 0
nommée Personnaliser les options régionales, apparait. Choisissez le second onglet —_—
Symibole monétaire et vérifiez que le symbole de la monnaie inscrit correspond

a votre attente. Faites la modification si nécessaire. Options régionales et
linguistigues

Organisation générale

Les informations gérées par Residence Manager sont regroupées a travers une arborescence qui
donne une vue structurée et organisée suivant quelques régles simples et des associations
d’icones personnalisant les données. Cette classification est construite sur trois niveaux :

® Hébergement : décrit le lieu générique du bien, par exemple un immeuble.

® Location : donne les détails précis du bien loué, par exemple un appartement de
I'immeuble. Une Location est de type *# Saisonnicte ou *# Bail :
e ¥ Réservation: information spécifique liée a la période définie,
généralement courte, de mise a disposition du bien.

e [ Bail : information liée 4 un contrat de location vide ou meublé sur une
durée contractuelle dite longue.

Le troisieme niveau est nécessairement de type Réservation ou de type Bail. 1l est lié au niveau
supérieur Location. Clest par Iédition d'une Location que vous définirez ’état de gestion. Les
axes de gestion de Residence Manager apportent une simplification dans le suivi quotidien et
tres rapidement les reperes visuels de arborescence permettent avec quelques clics de soutis
datteindre tous les éléments d’information utiles.

Débuter

Vous devez créer une nouvelle base. Pour démarrer votre propre gestion, il n’est pas conseillé
dutiliser la base de démonstration, celle-ci a pour valeur d’exemple, afin que vous puissiez
évaluer ce qui est réalisable en terme d’ajout et de présentation des données. En fonction du
niveau de la licence, le nombre créé d’Hébergements et de Locations pris en charge sera limité.
Mais I'utilisateur a la possibilité de créer plusieurs bases (fichier), aucune limitation n’existe sur
ce point.
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Pour fermer une base, cliquez sur le menu principal Fichier, puis sélectionnez litem Fermer.
Cette action vérifie si un enregistrement est nécessaire et vous propose de sauvegarder les
dernieres modifications avant une fermeture définitive. Une réponse négative permet de ne pas
prendre en compte les changements apportés aux données.

Par défaut, Residence Manager ouvre la derni¢re base enregistrée. Il est donc nécessaire de
fermer la base courante de démonstration. Une fois la fermeture effective, il faut en créer une
nouvelle via le menu principal Fichier. Par défaut le nom d’une nouvelle base a créer est
Residence.rsd et le tépertoire de destination par défaut est /Mes Documents/ Residence Manager/ .
Vous avez la possibilité d’entrer un autre nom de base et de choisir un répertoire différent.

A propos de la principale barre de boutons

La barre principale de boutons est la premicre en partant du haut de Iinterface graphique du
logiciel. Elle permet I'exécution de fonctions accessibles depuis les menus. 11 s’agit donc de
raccourcis fonctionnels. En laissant le pointeur de la souris sur un bouton, un texte court,
nommé Tip, s’affiche quelques instants pour décrire la fonction exécutée en cas de click gauche
avec la souris.

Bouton 1 (disquette) : Enregistre la
base courante

Bouton 2 (disquette+fléche) : Bouton 1 : affiche des rapports.
enregistre la base courante sous un
autre nom de fichier. Bouton 2 : affichage du second

calendrier. Voir chapitre 2 pour
nlus de détails

‘# Residence Manager - [Residence Manager - demo.rsd]
ﬁ Fichier Gestion Fenélye 7

g |

o
&
&
®
m

X BE- 2

Bouton 1 : gjoute un élément
Ferme la base de type Hébergement,
courante. Location, Réservation ou Bail.

/

Bouton 2 : modification

Bouton 3 : suppression. Une

Ve 4 P
confirmation est demandée Barre de boutons d’acces

rapide aux fonctions
principales

Une fois le fichier de la base sélectionnée, un arbre minimal est construit automatiquement. A
ce stade, la description du ou des biens peut débuter, pour permettre d’enregistrer les premicres
données. Drailleurs, le logiciel affiche immédiatement apres validation du nom de la base, une
fenétre pour éditer le premier Hébergement. L’ajout d’un hébergement est nécessaire pour
poursuivre I'utilisation du logiciel.
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Arborescence minimale

Dans Parborescence créée qui sert de départ a I'ajout d’'information, la premiere branche de
I'arbre, nommée _Documents, regroupe deux entrées principales, 'une sur des fichiers externes et
lautre sur des sites Web, c’est-a-dire des raccourcis permettant 'ouverture directe d’un
document ou d’un site Web.

Vous pouvez donc créer des raccourcis sur des documents, comme un lﬂ Residence
contrat type, une facture ou un site web, comme le calendrier officiel des
. . . . . . - @ _Documents
vacances scolaires disponible sur Internet. La sélection du dossier Sze Web =Y
A . . . ocEle
ou Modile affiche, sous forme de tableau, la liste des informations e ™
+- g Site Wb

enregistrées. Chaque entrée est composée d'un label et d'un nom de
fichier complet ou une URL complete. Si la sélection d'un lien permet d'afficher quelques
détails sur le fichier (taille, heure de création, etc.), la sélection d'un lien Web provoque
l'affichage directe du site Web dans la zone d’affichage de la solution Residence Manager.

Ajout d’'un Hébergement

L’ajout d’un hébergement est la premicre opération a réaliser apres la création d’'une nouvelle
base Résidence. 1.e niveau Hebergement permet d’effectuer des regroupements de Locations. 1e
nombre d’Heébergement et de Location est en fonction du niveau d’édition de la licence acquise.

Residence Manager v1.0.37

Wolre gestiomnaie persornel de Aésidence [saisormitne et bal] associé & un Camet dAdrssses, une geshion de Mémas,
un o d Trvenbaine of un aasistant de Fachration

1Gation kcaties powr rdservalion sasonnide o bal

[iz] 2008, Beitrand Le Cusllss - cortactiBblg-softeas com wea blg-moftwass_com

. Wi Licence
[S——

Version dévaluation Sharewane

Fuchien

Nom du ichisn de la Base couanks dema.izd

Riépertoine d'ervegishement dela base . C\Documents and Seltingsh\Beirand'\Mes documents'\Re. .
Taille dela base: 14854 ochetfz)

Hase & sauwvegands car modliss Mo

Hihsaigemeant
Riésidence

o om

Locahian 5 sisormens
Fidsatvalion
Aichiea

[N

Location Baid ;
Corfiat de locaston
uttance 4

Diicument

Madile 1]
SiteWeb: a

Lajout d’'un hébergement, d’'une Location, d’'une Réservation ou d’un Bail est cumulé dans
I’écran principal. Il est ainsi facile et rapide d’avoir un résumé de I'ensemble des informations
enregistrées par le logiciel Residence Manager.

Clest aussi par cet écran principal que l'utilisateur peut vérifier le niveau de version du logiciel et
la comparer avec celle disponible en téléchargement sur le site Web.
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Description d’'un Hébergement

I n’est pas nécessaire de compléter I'ensemble des informations de description d’un
Heébergement. La saisie du Nom de désignation de cet Hebergement sutfit. Vous poutrez ensuite
revenir sur Iédition de I'Heébergement pour compléter sa description. Ce complément est
principalement utile, par exemple, si vous gérez de nombreux biens de propriétaires différents,
ou bien pour utilisez la fiche descriptive créée par le logiciel. Cette fiche est construite au format
HTML, elle peut donc, par exemple, étre réutilisée et modifier pour la création d’un site Web
ou une impression.

Associée au Nowz de désignation de I'Hébergement, une icone est proposée a partir d’une liste non
modifiable. Il s’agit d’un repere graphique qui sera présent dans I'arborescence.

Labels dédiés aux Locations

Parmi les informations complémentaires, d’un Hebergement, accessibles via les onglets de ’écran,
la partie Labels Personnalisés est importante. 11 y a six labels qui permettent de définir des champs
de saisie spécifiques dans les descriptions des Locations. Par exemple, les labels peuvent servir a
décrire des services ou des commodités non prévus par le logiciel. Il est possible de revenir sur
la saisie des labels a tout moment via P'édition de I'Heébergensent.

Edition d’'un Hébergement

Pour éditer un Hebergement, c’est-a-dire modifier son contenu descriptif, il faut tout d’abord,
depuis I'arborescence, le sélectionner d’un click gauche de la souris. La sélection faite, vous avez
deux méthodes pour afficher la fenétre de modification :

1. Menu principal Gestion, puis sous menu Hebergement et Uitem Modifer. . .
2. 1 Click gauche de la souris sur 'icone Modifier de la barre principale.

De manicre générale, le bouton Modifier de la barre principale est utilisable pour toutes les
sélections de l'arborescence. En fonction de la sélection, le logiciel lance I'exécution de la
fonction appropriée. Dans le cas ou I'action de modification ne peut étre réalisée, le bouton est
soit grisé, pour en empécher sa sélection, soit son action n’a aucun effet.

Détails d’'un Hébergement

A la validation de la création d’un Hébergement, celui-ci apparait dans I'arborescence avec le Noz
de désignation et I'icone choisie. En premier descendant de cette nouvelle création, une icone
nommé Dézails est ajoutée. L’arborescence de cette icone contient 'ensemble des informations
saisies décrivant Hebergement.

La sélection de cette icone Détails permet d’afficher sous la forme d’un tableau, ensemble des
Locations associées a U'Hébergement. Ce tableau est un récapitulatif sur les Locations au niveau
description principale, mais aussi sur le nombre de clients et les revenus. Ce tableau est
exportable dans différents formats comme : CST” pour MS Excel ; HTML pour un navigateur
ou pour MS Word.
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icone et tableau

Icone

L’arborescence Residence Manager propose des icones nommées Détails sur différents niveaux.
Il s’agit a chaque fois des informations de description associées a un élément de larbre :
Hébergement, 1ocation, Bail, Réservation, etc. Certaines de ces icones sont différenciées par une
étoile. L’étoile sur une icone est présente pour signaler que sa sélection permet d’afficher des
rapports condensés sous la forme d’un tableau récapitulatif. Ce tableau est le plus souvent un
affichage des statistiques de quantités et de montants.

A la sélection d’une icone de P'arborescence Residence Manager, I'affichage de la partie droite
de P'interface principale est modifié pour proposer une information correspondante a I'élément
sélectionné : tableau, calendrier, fiche descriptive, etc.

Tableau

Avec Taffichage de tableau, i y a systématiquement une barre de boutons proposant des
fonctionnalités tels que 'exportation du contenu du tableau, I'affichage de sommes, I'affichage
de graphe, etc. Mais il y a aussi un bouton permettant d’obtenir un résumé sur la signification
générale des icones de l'arborescence Residence Manager (exemple: récapitulatif sur les
Réservations, accessible a la sélection d’'un dossier Réservation) ou du tableau lui-méme (exemple :
calendrier des Réservations, accessible a la sélection d™un Hébergement).

Barre de boutons d’un

3 icénes pour 3 modes d’affichage Tableau récapitulatif
sélectif entre Locations : Saisonniére,
Bail ou les deux.

B (DE@ME S DRE

Affiche la somme Icénes d’impression et .

des quantités et des d’export du tableau dans i Acces aux

montants du différents formats : CSV, légendes des
TXT, HTML, XML, etc. icénes.

Sur le tableau récapitulatif des Locations, la barre de boutons propose trois actions spécifiques
correspondant a une modification de I'affichage du contenu du tableau. Par défaut, les Locations
de type Saisonnzére et Bail sont affichées, mais il est possible d’afficher 'une ou I'autre.

Trie par Date

Les tableaux proposant une vue sur des dates, comme celui des Réservations Saisonnicres (voir
ci-dessous), affichent par défaut les dates dans I'ordre croissant afin d’obtenir un historique. Le
format d’affichage utilisé est généralement jj/mm/aaaa, i est técupéré a partit de la
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configuration du poste Windows définie dans le Pannean de configuration. La principale contrainte
de ce format est qu’il ne permet pas d’étre utilisé par les propriétés du Tableau pour un trie
automatisé. I'utilisation du trie par la sélection d’'une colonne (un clic souris sur le label de
'entéte) ne fonctionne donc pas avec les dates.

- Export: B &) B 5 @] S L |4
Date Arrivée | Date Départ | Label | Condition | # Jour | # Client | # Evéne... £ Arrhe | £ Revenu |
03/03/2008  23/03/2008  Agence delaforét - 14 1 0 0,00 340.00
13/04/2008  15/05/2008  Annonce locale . 32 1 1] 100,00 380,00
1040742008 27/07/2008 RésadesDupond 270772008 18 2 4 20,00 110,00
28/07/2008 180842008 Agence du Pont - 21 1 2 1032 Fh0.75

T oe | es | 5 | 6 | 140.32] 1500.75]

Cette limitation du trie automatisé est aussi présente d’ans I'arborescence Residence Manager.
Ceest pour cette raison que certaines dates sont affichées en aaaa/mm/j. En effet cette
inversion permet un trie automatisé via une réelle croissance numérique.

A l'exception de 'arborescence Résidence Manager et dans la mesure du possible, les dates sont
affichées dans format non inversé.

Ajout d’une Location

Fenétre d’édition

Avec Pajout d’un Hebergement, il est possible de créer une ou plusieurs Locations. Pour créer une
Location, sélectionnez I"Hébergement concerné : click gauche de la souris sur I'icone de I'arbre de
I’Hébergement. Pour afficher la fenétre de création d’une Location, il y a plusieurs méthodes :

® 1 click droit avec la souris sur Iicone dun Hebergement, pour afficher un menu
contextuel, puis sélection de I'item Ajouter de ce menu contextuel.

e  Sélection du menu principal nommé Gestion, puis du sous-menu Location et enfin de
Pitem Ajouter.

® 1 click sur le bouton Ajouter de la barre principale de boutons.

La premiére information a saisir est le libellé de la Location. 11 s’agit d’'un Nowz qui sera utilisé
pour créer I'arbre de la Location. Associer a ce nom, vous pouvez choisir une couleur, par défaut
la couleur est blanche. Cette couleur sert de rappel visuel dans P'arbre. Elle entoure le nom de la
Location. Ensuite, il faut choisir le type de la Location : Saisonniere ou Bail.

Une fois la création de la Location validée, 'arborescence Residence Manager est étendue, par
Iicone de la Location plus son icone Détails et une icone complémentaire, définie en fonction du

type de la Location (Saisonniére ou Bail). Cette nouvelle icone représente un dossier Réservation F1

ou Bai/ [II
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+-4d) Détails

-+ Chambre Rose du premier dtage sud
*-1) Détails

= &7' Részervation . . . . . , ) .

T 7 2006-07-10 au 20060727 - | ©u plusieurs prix qui correspondront a des périodes de I'année ou a la

2006-07-29 au 2006-08-05: | nature des Réservations. Pour un prix, vous précisez si la tarification est

2006-10-04 au 2006-10-07 | journalicre, hebdomadaire, mensuelle, ou autre. Les compléments

- [F][F

2007-07-25 au 2007-03-15

Location Saisonniere

Une Location de type Saisonniere défini un bien loué pendant une période généralement courte,
par exemple, une semaine lors des vacances scolaires. Il n’y a pas de contrainte de durée, mais
ces Locations correspondent a un contrat avec un paiement sur une période fixe et non
répétitive. Ce paiement est réalisé en une seule fois ou a partir d’'un acompte, mais il est
généralement acquitté enticrement par le locataire, avant ou au premier jour d’entrée dans les
lieux du bien.

A ce niveau d’utilisation du logiciel, la saisie des informations d’une
Location est importante. Il est possible d’y décrire le bien par : le nombre
de chambre, la surface, les équipements, etc. Mais la partie la plus utile,
pour la création d’une Réservation, est celle des prix. Vous devez définir un

d’informations avec les dates et I'icone (drapeau) serviront de rappel et
d’indication visuelle lors de I'édition d’une Réservation. L’entrée d’un libellé est obligatoire. Ainsi
vous définissez, par exemple, vos tarifs Haute Saison et Basse Saison.

I’édition d’une Location permet, aussi, de construire un historique avec un certain nombre de
détails : recette et dépense générale, inventaire, etc. Vous y retrouverez aussi les champs
personnalisés créés dans 'édition d’un Hebergement.

Avec I'édition d’une Location, vous pouvez créer de nouveaux champs personnalisés qui seront
utilisés au travers des Réservations.

Location Bail

Une Location de type Bail défini un bien loué pendant une période dite longue et lié a un contrat
définissant un loyer versé par un locataire sur un cycle précis, généralement le mois pour
I’habitation principale d’un locataire.

-+ Appartement F3
+ 1) Détails

-, Bl

Le logiciel propose donc une gestion de Bazx avec la possibilité de
créer des quittances a envoyer au locataire a la réception du loyer payé,

=77 2008-01-01 pour 3 Années : Couple TReGU sans enfert oy pour rappel d’échéance de loyer. A Iexception d’une liste de tarifs,

+-L 1) Détails
] @ Guittance

+ 2005-11-01 au 2002-11-30:1
+ 2005-12-01 au 2005-12-31 : 2

les informations de description sont quasi identiques a une Iocation
Saisonnicre. A la validation de la création, une icone Détails est ajoutée

+)-[Z] 2008-01-01 0 2006-01-31 : 3 a Parbre et contient ’ensemble des informations issues des saisies.
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Ajout d’une Réservation

Pour valider l'ouverture
automatique, validez le choix
et sélectionnez les types de
documents a ouvrir par défaut

Fenétre d’édition

Une Réservation est nécessairement liée a une Location Saisonniere. Pour en créer une nouvelle, il
faut sélectionner licone Dossier Réservation. Ensuite plusieurs méthodes sont possibles pour
effectuer un ajout, via une fenétre de saisie dédiée :

® 1 click droit avec la souris sur licone Dossier Réservation pour afficher le menu
contextuel, puis sélection de I'item Ajouter.

® Sélection du menu principal nommé Gestion, puis du sous-menu Réservation et enfin de
litem Ajouter.

® 1 click sur le bouton Ajouter de la barre principale de boutons.

La premiere information a saisir est le titre de la Réservation. La saisie du titre permet de rendre
accessible la sélection de la période de réservation. Ensuite vous pouvez choisir le mode de
tarification, soit un prix fixe en saisie directe, soit par une sélection d’un tarif dans la liste issue
de P’édition de la Location dans la liste des tarifs. Une seule sélection est possible. Residence
Manager se charge ensuite de calculer le montant global en accord avec le nombre de jours de
la période réservée. Une Réservation peut aussi étre de type : A zitre gratuit.

Les autres informations concernent les clients, les services consommés et d’éventuels
événements a notifier. Le dernier onglet Autres détails correspond aux champs personnalisés
définis dans I’édition de la Location.

Liaison avec un carnet d’adresses

Residence Manager est livré de base avec la solution Cont@ct Manager qui est intégrée dans
interface logicielle et permet de construire des carnets d’adresses. En fonction du niveau
d’édition de Residence Manager, les fonctionnalités du carnet d’adresses sont plus ou moins
étendues. Elles cotrespondent au méme niveau d’édition de Cont@ct Managet!.

Pour afficher la base de
gestion Residence en
premier plan, il faut la
désigner en second départ.

au lancement du logiciel.

[v Ouwverture automatique du dermier fichier ubilisé et ouswvert

Application de départ : |Camet d'Adresses j & |F|ésiu:|enu:e j

1 Les pages Web de Cont@ct Managet proposent divetses informations, vous y trouverez des détails sur les niveaux fonctionnels en
correspondance avec I’édition logicielle.
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Par défaut, Residence Manager ouvre le dernier fichier ouvert. Clest aussi le cas avec le carnet
d’adresses. Si ce n’est pas le cas, vérifiez dans la fenétre Options que vous avez validez le
lancement automatique du Camer d’Adresses. Cette option est accessible dans le premier onglet
Options Générales.

L’ouverture automatique d’un carnet d’adresses favorise la relation avec I'ajout de clients, a
partir de la fenétre d’édition d’une Réservation. Le principe de base est d’ouvtir, au moins une
fois, un carnet d’adresses, pour permettre une sélection. Pour ajouter un client, faites un clic
souris sur le bouton Ajout, situé¢ avec les autres commandes, sous la liste des clients. Cette
action provoque l'affichage de la fenétre Contact. Cette fenétre propose des champs de saisie des
coordonnées du client a ajouter.

& Client ]hﬁ Ewénem m Homme ﬂ E
A

b am | Code client : |
[+ DUPOND
A3 ouPOND Le premier bouton permet d‘afficher une
nouvelle fenétre de sélection d’un client dans un
carnet d’adresses. Le second bouton Corbeille
vide tous les champs de saisie.
{ anut® . "

En cas de saisie directe, il
est possible d‘ajouter le
contacte dans un carnet

N d’adresses.
Les boutons de i i L B
commande sur v jouter dang un camet dadresses ‘,_-E
la liste des

clients de la AnnLlér |
Réservation. 7

Attention : par défaut, aucun carnet
d’adresses n’est utilisé pour I'ajout. Ce
bouton permet de choisir un fichier. Laissez
la souris quelques instants au dessus du
bouton pour afficher le nom du carnet.

A partir de la fenétre de saisie d’'un contact, I'utilisateur a le choix de réaliser une saisie directe et
d’ajouter sa saisie a un carnet d’adresses, en méme temps que cet ajout dans la liste des clients
de la Réservation. La seconde possibilité est d’effectuer une sélection de contact a partir d’'un
carnet d’adresses. Le bouton de sélection apparait uniquement si au moins un carnet d’adresses
est connu de Residence Manager.
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A noter que le nom et le chemin d’acces des cinq derniers carnets d’adresses ouverts sont
conservés dans le fichier /Mes Documents/ Residence Manager/ Preferences.opt. C’est a pattir de cette
liste enregistrée que I'affichage de la fenétre de sélection d’un contact est construit.

La fenétre, de sélection d’un contact, est constituée d’une premicre liste de carnets d’adresses
connus. Un clic sur un élément de la liste permet de mettre a jour la seconde liste déroulante,
qui est celle des Catégories du carnet d’adresses sélectionné. La sélection d’une Catégorie met a
jour la derniere liste qui représente 'ensemble des contacts de la Catégorie. 11 suffit alors d’'un
double clic de la souris sur un des contacts, pour provoquer la fermeture de la fenétre de
sélection d’un contact et la mise a jour automatique des champs de saisie d’un client de la
Réservation en cours d’édition.

Liste des carnets d’adresses
connus, c’est-a-dire déja ouvert :
un clic sur un carnet permet
d‘afficher son contenu dans les
listes Catégorie et Contact.

Lizte des Carnets d'Adresses :

VCamet d'adresses | Proprigtaire | Croits |
Clients de la Residence -

Les catégories du carnet d’adresses \ Liste des Adreszes -

sont affichées ici. Choisissez une

catégorie pour modifier la liste des V‘I Clients de juillet 2007 j

contacts.

Ham Societe T éléphone

LE QUELLELC Bertrand | BLQ Software ]

[Liste des Adresses de la Catégorie sélectionnée|

Les contacts de la catégorie sont affichés au travers
d’un tableau restreint sur le nom plus le prénom, la
société et le téléphone. Sélectionnez un contact et
ensuite un clic de souris sur le bouton Valider de la
fenétre permet de confirmer le choix.

Le carnet d’adresses contient ses propres champs complémentaires. Vous pouvez ensuite
compléter les informations sur les contacts, via I'interface dédiée aux carnets d’adresses. En cas
de modification des détails sur le contact a partir de l'interface des carnets d’adresses, il n’y a
aucune modification automatique dans la Réservation, et inversement. Cela signifie que si vous
changez un numéro de téléphone a partir de la fenétre d’édition d’'une Réservation, ce numéro ne
sera pas répercuté dans le carnet d’adresses.

Réservation par Nuit ou Jour

Lors de la saisie d'une Réservation Saisonniere, il est permis de choisir entre la Nuitée et la
Journée Pleine, 11 s’agit alors d’un formalisme de facturation sur la durée réelle utilisée par le client
ou que vous souhaitez facturer.

(S
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Le fait de cocher « Jour Plein » dans la fenétre de saisie provoque dans la comptabilisation des
Jours, la prise en compte du dernier (jour de départ effectif). Cochez et décochez cette option
pour voir la modification apparaitre dans la fenétre de Réservation.

Ce choix a une importance, surtout si la facturation utilisée est a la journée. En effet, le nombre
de Jour ou de Nuitée calculée est multiplié au tarif unitaire, ce qui est différend si une
tarification unique, hebdomadaire ou mensuelle est sélectionnée. Méme si ce choix est
modifiable, il appartient donc a l'utilisateur de vérifier et d’appliquer le choix qui convient le

mieux 2 la situation de location.

¥, Réservalion [Chambre Rose du premier élage sud]

Titie de la iéservation - |Fiésa des Dupand %]

Période de la iéservation : EJ duf10/07/2008 ~| aul27/07/2008 =] 17 Muitdes /

Hewes prévues arvée el dépait [1200 = 1000 =

I Jouwr plen
Option condtiornelle : W [20/07/2005 =] date de fin de vakdié \
i

Tae pumalée de sSjow ; 1,00/ Addte 1,00/ Enfant 2,00 / Suppléns

[ & titre gratuit
Arthes et dale de versement ; | 000 € om0 =]
Tai spécifique: ™ Mon  Oui
: Tarfication : ; 0N
e o ks on | D)8 Tai hauie saison 7000 Jour
résarsaban &l des Larife O Tail haute saizon Semaine 17000 Semaine
4% T it merael 3000 Mos
Aevenu de la résarvation : E07 75 pour 17 Mutéss
Anienal de compsnie . W [un petit chien
B Client | e | Evu'nmerll dld Conzommation Eun-'itsal e | H-:lhusl At : Isl
*  Nom | Prémam | Secigs | Takphore | Email
% DUPOND Gerard Taste & Comparnie 0123152612 cupond@tar
ik DUFOND Getmaine Tarle & Comparie 03 52 52 52 51 dupordi@ilar
< >
& x| a MEMIE D e a8 2|
dale de ciéation : 26/10/2004 ;
date de modfication | 14/07/2008 | Modiier | Araled I

Bouton de choix du mode Jour
Plein. Par défaut le mode Nuitée
est actif.

Option conditionnelle de
Réservation : disponible a partir
de I’Edition Avancée.

Une Réservation sous condition est
différenciée dans le calendrier des
disponibilités.

En fonction du choix de
tarification, le label Revenu se
met dynamiquement a jour avec
linformation Nuitées ou Jour.

Il est ainsi aisé de contrdler le
tarif avant validation de I’édition
de la Réservation.

Afin de les différencier, les nombres de jours des Réservations, en Jour Plin, apparaissent en
caracteres bleus dans le tableau d’affichage des Réservations (voir I'image en exemple du sous
chapitre Trie par Date page 7).

Fiche d’une Réservation

Une fois la création d’'une Réservation validée, il est ajouté une arborescence dédiée. La sélection
de cette Réservation dans Parbre lance Taffichage dynamique d’une fiche de description
comportant 'ensemble des informations. Cette fiche au format HTML est utile pour une
impression ou, par exemple, apres un export, en affichage dans un navigateur Internet et

blg-software.com 13
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modifiable avec MS Word. Residence Manager ne fonctionne pas en tant que serveur Web et
ne propose pas de lien direct avec un serveur Web. Les documents HTML générés sont a
intégrer ou a transférer vers un site Web.

Ajout d’un Bail

Fenétre d’édition

Un Bail est désigné comme un contrat de location. Il est nécessairement lié a une Location de
type Bai/ dans T'arborescence de Residence Manager. Pour en créer un nouveau, il faut
sélectionner l'icone Dossier Bail. Ensuite plusieurs méthodes sont accessibles pour réaliser un
ajout via une fenétre de saisie dédiée :

® 1 click droit avec la souris sur I'icone Dossier Bail pour afficher le menu contextuel, puis
sélection de I'item Ajouter.

® Sélection du menu principal nommé Gestion, puis du sous-menu Bai/ et enfin de Iitem
Ajouter.

® 1 click sur le bouton Ajouter de la barre principale de boutons.

La premiere information a saisir est le titre du Baz/ et ensuite la date de début de la location avec
sa durée exprimée en mois ou années. La saisie des occupants est importante (locataire ou
colocataire), mais vous avez la possibilité de saisir aussi le contact correspondant a la caution
solidaire. Si vos contrats et autres documents, comme P'état des lieux, ont été remplis dans un
format électronique, il est possible de définir un lien vers ces fichiers. Attention, seule la version
signée par les différentes parties est valable. Généralement, il s’agit de documents papier, vous
pouvez alors désigner un fichier correspondant a un scanner des documents officiels.

St dans Iédition de la Location, vous avez défini des champs personnalisés, ceux-ci apparaissent
dans Ponglet Autres détails. Ces champs peuvent, par exemple, servir a saisir les informations sur
les compteurs d’eau et d’électricité ou bien indiquer le nombre de clefs données. Ces
informations sont, a priori, reportées dans les documents composant le bail locatif, mais il est
parfois utile de les consulter rapidement. Residence Manager offre donc un degré de
personnalisation pour vos informations les plus courantes.

La validation de I'ajout d'un Bai/ ajoute une icone Détails et une icone Dossier Quittance a
larborescence. Cette dernicre icone contiendra 'ensemble des Quittances de 1oyer et des Auvis
d’Echéance générés pendant la période de location.

(S
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Ajout d’'une Quittance
Une fois le Bai/ ajouté, vous pouvez créer vos quittances. Pour créer une nouvelle Quittance, il
faut sélectionner Iicone Quittance. Ensuite plusieurs méthodes sont possibles pour réaliser un
ajout via une fenétre de saisie dédiée :
® 1 click droit avec la souris sur I'icone Dossier Bail pour afficher le menu contextuel, puis
sélection de I'item Ajouter.
e Sélection du menu principal nommé Gestion, puis du sous-menu Quittance et enfin de
Pitem Ajouter.

® 1 click sur le bouton Ajouter de 1a batre principale de boutons.

La grande barre horizontale permet un accés
immédiat, par un clic souris, aux applications
majeures : Résidence, Carnet, Inventaire et Mémo.

Vue d’ensemble de I’écran
principal de Residence Manager

|
_1&] x|

=15 Documerts

B Chambre Rose du premier étage sud
4
== Appartement F3
i) Détails
= Bail
-7 2006-01-01 pour 3 Années : Couple
=4 Détails
& Mortant
é Locataire et caution : 3
) Cortrst : 5
Evénemert : 1
L3 autres détails

{;ﬂ Motes

Quittance

LIEaEE

@

é: Quittance de loyer
g Logo
b0 Lousur
@ H-CF) Complément dinfort
£ Soldes total, antérie

] uﬂ Regu de

) d La somme de

Fl d pour loyer et acces

E en paiement du tern

- " Fais & Limours
g e 0211242005

[T Awtre information o

El@ Weéla, tricycle et autres pédaliers

j) Diétails =

1§ WIT Peugect n°61202

; 2 5 e
»

T - - [T

il [Funle de il

Of[mee bR S [®-IS2X(83-13 D@l ve | |
| Quittance 2005-12-01 au 2004-05-10 - 1
|;¢ Résidence = J ﬁ | =1 ?‘a é; |J |

——{Apercu avant mpression| &l
AVIS D'ECHEANCE

| Location et Cie Periode du 0171272005 au 31/12/2005
22 rue du couvent

91470 LIMOUERS

Duplex 3 pitces
deme étage Bat C Porte 14 gauche

Tél et Fax: 01 64 21 53 89

Designation MIontant TRAGUI Marc TRAGUIL Aline
Loyer hors charges F00,00€
Prowisions pour charges 50,00€
Total : 750,00 €
Salde atsReE 0.00€ Cet avis ne pent pas servir de guitiance
Montant a régler : 750,00 €

Intetlocuteur de votre service : M. Bertrand LE QUELLEC

n®1 Coupor d retourner avec vatre réglement
Dater du: 30/11/2005

Montant & régler - 750,00 £ 41\1:3 lirate de réglement - 03/12/2005

|

=
Maj Num [IMSEFR | 2941272005

La sélection d’une quittance dans I’arbre provoque l’affichage de sa
description complete : quittance et avis d’échéance.

La description est construite en HTML. Elle utilise les informations saisies et

enregistrées. Elle peut étre imprimée avec un apergu avant impression.

Une Quittance correspond dans Residence Manager a une Quittance de Loyer plus un Awvis
d’Echéance. Chaque ajout de Quittance est incrémenté en fonction de la précédente création d’une
quittance. A la validation d’'un ajout, la sélection de I’élément ajouté provoque l’affichage d’une

(S
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fiche récapitulative qui peut étre imprimée. La fiche imprimée est ensuite a découper et chaque
partie est a envoyer au locataire en fonction de votre gestion et des dates d’échéances. Un
coupon de retour est aussi prévu.

Loyer payé et impayé

Dans Pédition de la fenétre Quittance, il est proposé 3 onglets, dont une grande partie des
champs sont a compléter. A noter que les informations saisies la premicre fois sont réutilisées
pour les futurs ajouts. Il convient alors de vérifier les informations et de les valider.

Le dernier onglet est utile pour préciser si le loyer a été réglé. Le logiciel réutilise cette
information pour compléter les montants dus des quittances suivantes. En cas d’'impayé du
loyer courant, la quittance suivante cumule le loyer impayé au nouveau loyer. Dans I'arbre de
Residence Manager, Iicone associée a la quittance possede un contour de couleur différent en

fonction de I'état : Payé =l ou Imp@/.

Résumé sur Parborescence Bail
La création d'un contrat de location s'effectue via la sélection du dossier des Bazux et ouvre la
voie a la création de contrats de location et I'édition d'avis de loyer et de quittance.

® Dossier Avis et Quittance: cet élément de l'arbre Residence Manager contient les
deux documents sur la période locative, c'est-a-dire l'avis d’échéance, déliveé pour
demander le paiement de la prochaine période de location ; et la quittance de loyer,
délivrée apres réception du paiement. Il y a un dossier d'avis/quittance par pétiode liée
au contrat de location. Ces dossiets sont créés a la demande de l'utilisateut, il n'existe
pas de création automatique avec rappel. La sélection de l'icone de ce dossier permet
l'impression sur une méme page de l'avis et de la quittance. L'avis est placé en fin de
page pour permettre le découpage éventuel d'un coupon réponse par le locataire pour
le paiement de son loyer, mais permet aussi un découpage de la page en deux parties.
La partie quittance est envoyée apres validation du paiement. Ce mode opératoire n'est
pas obligatoire, chaque document peut étre imprimé séparément.

. Avis d’échéance: en sélectionnant l'icone de l'avis, il est possible d'imprimer ce
document seul pour 'envoyer au locataire.

. Quittance de loyer: l'icone de la quittance a deux états, le premier correspond a
une édition de la quittance (impression), mais sans assurance du paiement, ou sans
envoi effectif de ce document. Cette icone est créée avec I'édition de l'avis de loyer, une
gestion de I'état est donc utile pour valider le paiement effectif et l'envoie de la
quittance. La seconde icone précise donc cette correspondance. Pour indiquer cet état,
il faut sélectionner l'option associée dans le dernier onglet de la fenétre d'édition d'une
quittance.

L'édition de ces deux documents ('avis d’échéance et la quittance de loyer) est effectuée dans la
tenétre de saisie Avis er Quittance. Cette fenétre propose trois onglets. Le dernier ne sert qu’a
définir des options. Les deux premiers concernent 'Avis et la Quittance. Certains champs de
saisie sont identiques entre I'avis et la quittance, la modification dans un onglet met donc a jour
automatiquement l'autre onglet, comme par exemple la désignation du Loueur. A noter que les

(S
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informations dites répétitives, comme la désighation du loueur ou certains champs
d'informations, sont reptis automatiquement lors d'une nouvelle création d'Awis et de Quittance.
L'ajout d'un logo est possible par un click souris dans sa zone d'affichage. Pour supprimer
l'affichage du logo, il suffit de cliquer a nouveau sur la zone et de choisir annuler dans la boite
de dialogue de sélection d'un fichier image.

Complément sur les fenétres de saisie

Evenement

Les informations de type Evenement sont disponibles dans plusieurs écrans de saisies (Réservation,
Bail, ..), la saisie fonctionne a chaque fois de la méme manicre et propose trois types
d'évenement : Note, Alerte et Fichier. 11 s'agit avant tout de saisir un texte sur une lighe avec une
date et de l'associer a une icone pour le catégoriser ou définir un état spécifique. La saisie est
simple sauf, peut-¢tre, pour I'ajout d'un lien sur un fichier.

Onglet de saisie d’événement
disponible a I'édition d’une :

Location, Réservation, Bail, etc. Les boutons d’ajout,

modification et suppression

.. .. des éléments de la liste.
Chaque événement est associé a

une date et est défini sur un choix
de 3 types : note, fichier, alerte. Il
n’y a pas de limitation sur le

Client hﬁ Evenement luﬂ Consommation Sewiu:e] uﬁ Notes] @ Autres détailx]

nombre d’élément de la liste + Date | 'nf?’matim _ | =
B 2006-08-24 Police d'4zsurance de laver impapé aup
pep————— - " = P

@ 20070113 Licenze Agreement Shareware Fr

Sélection du type

X
|E:‘\Ducuments and Settings\BertiandyMes documentziLicense Agreement Shareware Fr
)

de I'événement et
de la date.

B
i< ed

|13£D1£2DD? j |:§] j |License A%eement Shareware Fr

Un événement de type fichier
permet de sélectionner un fichier
externe sur votre disque dur.

Sur chaque onglet, un petit bouton
aide affiche une description
succincte sur la fonction de I'onglet.

L'ajout d'un fichier est composé d'un label et du chemin complet d'acces au fichier. Le choix de
l'icone fichier permet d'accéder au bouton de sélection du fichier. Apres sélection, il suffit de
laisser, quelques secondes, le curseur de la souris au-dessus de ce bouton de sélection pour faire
apparaitre le chemin complet de ce fichier. Si le fichier existe, la couleur de fond la zone de
saisie du label devient jaune.

Le fond devient rouge si le fichier sélectionné n'est pas accessible sur le disque dur. Il suffit
ensuite de saisir un label et de valider via le bouton d'ajout ou de modification. Si la zone de
label est vide au moment de I'ajout d’un fichier, un label est ajouté et créé a partir du nom du
fichier.
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Téléchargement de fichiers

S
=

Voulez-vous ouvrir ou enregistrer ce fichier ?

Toujous demander avant douvii ca type de fichier

§ Si les fickiers téléchargés depuis Intemet sont ulles, certains fickiers

| peuvent présenter des risques pour votre ordinateur. N'ouvrez pas ou
Herteqistiez pas ce fichisr s vous rétes pas sir de son origine, Quels
sont les risques ?

@l_)j Nom: License Agresment Sharevare Fr rtf I late
= Type: Dacument Microsoft Word, 1,8 Ko
De: CriDocuments and Settings!BertrandiMes documents 24!0 8!2 [] [] 6
13/01/2007

I
I
I
I
i
i
I
I
|
[ Dugic Enyegisher Brnuler :
I
i
i
I
I
|
I
|

Type Information

Evéneme

N Police d'Assurance de loyer impayé

nt

Figure 1 : Extrait d’une fiche de description d’une réservation saisonnicre.

Le fichier, ainsi lié a une réservation au travers de I'onglet Evenement, est accessible via un lien
sur la fiche construite lors de la sélection de la réservation — voir Figure 1. Un clic sur ce lien
provoque P'ouverture de ce fichier dans Pinterface Residence Manager si vous choisissez le
bouton Owvrir sur la fenétre de dialogue qui s’affiche juste apres le clic.

Word affiche directement le fichier lié.

Un clic droit sur la barre d’icénes de Word
permet de modifier le choix des boutons
d’action, a défaut d’afficher les menus.

Affichage d'un document Word
lié a un Evénement dans
Residence Manager

# Residence Manager - [Residence Manaper - Dema, rsd)

L

{fj Fictier Gestion Fendtre }

e| [=][®] [® ¥ [<]|F8]e

BBwBEA P-Z2X BE-F-

| 2007-07-28 aw Z007-08-18 : Test iéza

{3 Residence
= 5 _Documents
1) Modle
+ (g St Web
=1 iR Chratesus sa ba montsgne - DEMO
+ ) Détails
- uff Chambre Rose du premier #age sud
+ \i_,'be'iuls
=1 fi) Résermtion
# [ 20050710 au 2006-07-27 : Réza des Dupond
[ 20085.07.28 s 2006-03.05 : 1amle svec 2 entanls
# [ 20061004 su 20061007 ; groupe enbreprise pour s&
+ [ 20070728 & 20070818 ; Tast réss
+ ufp
= = Appertesment F3
¥ L) Détais
- B Bai
= [ 2005401 01 pour 3 Années - Couple TRAGL sans ende
+ 4 Détails
= & quitance
~ (=] 200%-11.01 8w 200511301
¥ E £z decheance
+ Ij Cuttance de loyer
+ [£] 20051201 0w 2005-12-31 - 2
¥ [=] 2006-00-01 8w 2006-00-31 - 3
= Véio, bricyce et sulres padsbers - DEMO
F- gl Détails
= p‘
¥ 1 Détols
¥ Py mésarvation
ﬁmch‘wz

+

4

3 \ 280 veé

B &3\

[ L a9 - - 8 ) 100% 2 Ledure BI

Ligid b ilcd 2

o Buite & outis Contries
Cadres
Dazzin

Formulsires
Fusion =t publpostage
Tecrrt —
[ [nsertion automatique
Pormy 3 message dectronique
=l Miade Flan
Outils Web
WEE Awision
Faortt Statistigues
Herry Tablzai st bordures
Visual Basic

Waordart

Riorrt

-

Rermal LICF;
Formal Luilisaban de cedogicielimpligue scceptationntégrale des termes-at-condibions
sl - " - L

B s e s i o B s i R e U L e Lt L e bl

Y NP L] |

=
ERLE NS N L I R R N I R L PR P N R

Informations-sur-le-Logiciel-et-la -Licencey

(AIMSL QUE-LES: DIFFERENTES: PARTIES- QUIL-LE COMPOSENT - SON
| SANS GARANTIE: EXPRESSE. OLU- IMPLICITE: RELATIVE 4 LA
d,- OU- gl CARACTERE- ADEQUAT: POUR- S4: COMMERCIALISATION
ENTS-MATERIELS-ET-LOGICIELS -HETEROGEMES DANS-LESQUELS-CE
f.o AUCUNE: GARANTIE: DVADEQUATION: A UM ENVIRONNEMENT:
(ILISATEUR-DOIT-ASSUMER-TOUS LES RISQUES LIES-A.L'UTILISATIC
SERA EN AUCUM- CAS- RESPONSABLE: DES: EVENTUELS- DOMMAC
CIARGENT LIES-A-L'UTILISATION-DE-CELOGICIEL.Y

ilisator-ast-nonexclusie, -parsannelle, incessible-at-non transirable

2006 Bertrand LE: QUELLEC: - Tous-droits-réservés.-Celogiciel - fait
#ofite Ci-aprés. Laconcession de-cette licence ne constitue pas-une-
rpropriété-de Bertrand-LE-QUELLEC. -Aux termes de Larticle 47 -dea
chan non sutorisés du-logioel-ou-de la-dotumentation est-intendits

DISTRIBL
t-la-distribution-de-ca-logiciel-sont-autorisées &-tibre-gratuit.-La-dif
n-cas fairg-Tobjer-d'une-vante sauf-pourde-priv du supportde stocki
urlas organismes-de-diffusion spédalisée {exemple®: Internet, Coi
fusion de-cedogiciel Shareware/Partagiciel, maisn’autonse pas 2w

sctronigue-de-stockage ) v

Mum 262 | 13007

Cet affichage est valable car le module Internet Explorer, utilisé pour afficher les fiches HTML

générées, reconnait le format du fichier lié, par exemple MS Word, et MS Excel.
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Historique

Sur les écrans d’édition des Locations de type Saisonniere et Bail, un onglet nommé Historique
permet de conserver une liste de texte. Chaque texte d’une ligne est associé a une date. Cette
liste est un équivalent de la liste Evenement, mais limitée a un seule type d’information. Donc
dans un historique, il n’y a pas de possibilité d’ajout de lien sur un fichier. Les informations
saisies sont uniquement des descriptions courtes sur la vie du bien, comme par exemple, le
changement du ballon d’eau chaude a telle date ou la venue d’un menuisier pour la mise en
place d’un placard encastré.

Inventaire

Un onglet est dédié a lister le contenu d’un bien locatif, comme le nombre de couverts, de
meubles et de fournitures diverses. Cette liste intégre une notion de nombre d’objets, de prix
unitaire par objet et d’'usure. Il est ainsi simple et rapide de construire une liste complete
décrivant les objets mis au service du locataire et d’estimer leur montant, en cas de casse ou de

vol.
Dépense et Recette
Date Ref. interne Quantité Déasignation Code Prix Unitaire Remise % Montant €
30/03/2006 2 achat de drap house 2 places = 17,16 o = 34,32
Total articla : 2 Total montant : - 34,32
Inventaire
Article Nombre Etat d'usage Date Codit unitaire € Total €
Lits double 2 Usagée 30/12/2005 150,00 300,00
Autres détails

Service FRepas du soir
Animaux petite taille uniguement
Parking 2 places phis un abri couvert pour moto
Loisirs Piscine, salle de jeux, ping-pong, canog
Equipement  Lave linge, SPA et Sauna
Sanitaire Douche et WC exténaur

Historique
Date Description
2005-12-09 Paintures plafond et murs neuves

La saisie des différentes listes de description sur une Location et une Réservation est
optionnelle. En fonction de leur contenu, les listes sont reprises dans les différents affichages,
pour des statistiques par cumul ou des impressions comme I'image précédente.

Comme la majeure partie des listes de description de bien, l'utilisateur a la possibilité de les
exporter et de les importer.

(S
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Calendrier des Réservations

Période d‘affichage du Calendrier —/\
des Réservations.

Sélection d’une semaine de
I'année utilisée comme référence
d’affichage associée au nombre de
jours pris en compte pour cette

Barre de boutons du
Calendrier des Réservations

Entéte

Pour obtenir une vue globale des Réservations par rapport a un bien, il suffit d'un click souris
(bouton gauche) sur un Heébergement de 'arborescence Residence Manager. La sélection permet
la construction dynamique d’un tableau reprenant 'ensemble des jours d’une période. Le
nombre de jours affichés est paramétrable. Le tableau se construit a partir d’'une date de
référence (par défaut : date du jour) en affichant un nombre de jours avant et apres cette date et
en fonction du numéro de semaine choisie. Cette période affiche jusqu’a environ six mois.

Bouton Information : affichage
de la légende des ic6nes utilisées
dans le Calendrier

Semaine n* :"F Période : ilm jours

du mercredi 13 décembra 2006 au mardi 2 janvier 2007 szzci [ N W)

Bouton Date : choix d’une de référence
pour affiner I'affichage de la période.

Bouton Journées Spécifiques :
affichage des jours fériés, congés et
autres comme des événements culturels.

période.

Vue principale

Le Calendrier des Réservations se construit a partir des Locations et des dates des Réservations. Les
premicres colonnes reprennent les jours calendaires. Une différenciation de couleur est faite
entre les jours de la semaine et le week-end. Chaque début de mois est notifié et identifier par
une icone.

Avec la colonne des jours (la seconde), vous avez la possibilité d’y faire apparaitre une icone de
rappel d’événement, par exemples : un anniversaire, une féte locale intéressante pour vos
clients, des vacances scolaires, etc. En fonction de la nature de Iévénement, il existe une

(S
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priorité d’affichage du fait de 'impossibilité d’afficher plusieurs rappels le méme jour, par
exemple, un anniversaire sera affiché alors que la journée appartient a une période scolaire.

A partir de la troisieme colonne, se sont les Locations qui sont affichées et, en fonction d’'une

Réservation, 1a ligne de la journée est accompagnée d’un carré de couleur et éventuellement d’'un
libellé de Réservation.

Ici les colonnes concernent deux Locations. La fleche de couleur indique si sur la
période il y a des Réservations ou si tout est libre (fleche verte). Ce rappel est

Vue sur un Calendrier pratique I'affichage ne tient pas sur tout I’écran.

de Réservations

=

Date 1 22k ) Charnbre Bose du premier étage sud | 9% - Chambre Bleue du second étage Mord

5] Juillet B -

I+

]
=2
=
-~

= Dimariche Test réza

Mercredi L2 18 . . Le carré de couleur verte précise que
Jeudi ﬂ 19 . . les dates sont non occupées. Vous
Vendiedi a0 . pouvez donc y définir une Réservation.
e g . La fleche verte de la. . Un double clic de souris sur une ligne
Samedi 21 B | premiére colonne, ici sur r 1 permet d’ouvrir la fenétre de création.
Dimanche @ 22 . Samedi, correspond au 1 1 .
. jour de référence. Le 1 |
L"mdf ﬂ 23 . nombre de jours affichés 1 |
Mardi L5 24 . est basé sur ce jour de | .
Mercredi ﬂ 25 | référence : n lignes avant I
et n lignes aprés I
- £ [ | I

I
Lundi 30 . Testréza :
M ardi A . Testrésa |
[E] it 2007 , .

. ﬂ o . Testrd Le carré de couleur rouge précise que les dates sont
Mercredi . _lEstresa . occupées. Vous ne pouvez donc pas y créer une
Jeudi ﬂ nz |. Testrésa I Réservation. Un double clic de souris sur une ligne permet
Yendredi €3 03 ! Testrésa | d’ouvrir la fenétre de modification de cette Réservation.

: 1 <

5'_3""3':" 'ﬁ| 04 Test =531 | En cas de création d’une Réservation sur la méme période
Dimanche |1 ﬂ| ] | Testrésa | | (surbooking) la couleur du carré sera Noire
Lundi Vi oe OBl _ _ _ _ _ Testrésa
b ardi I &%) o7 . Test éza Le Carré sera bleu si la Réservation est définie comme

. . optionnelle
Mercredi 0s . Testréza

Le symbole p;récise ici que la période
est de type vacances scolaires.

Le calendrier des réservations est la principale vue des Réserwations sur les Locations pour un
Heébergement. 11 n’est pas possible de sélectionner plusieurs Hébergements et d’obtenir une vue de
toutes les Locations pour tous les Hebergements.
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Un double clic sur une lighe avec une Réservation permet d’afficher la fenétre d’édition. La ligne
sélectionnée peut concerner plusieurs Locations qui ont un état commun (libre ou réservé), dans
ce cas le logiciel vous affiche une petite fenétre de choix de la Iocation. Le double clic ne permet
pas d’identifier la colonne, donc la Location, mais uniquement la lighe ou vous avez effectué le
double clic souris.

Journée spécifique

La définition de journées spécifiques sert principalement de rappel sur le Calendrier des
Réservations, quelque soit 'Hébergement. Les dates saisies sont indépendantes de I'année, cela est
pratique pour les événements répétitifs chaque année, cela peut I'étre moins pour la désignation
des vacances scolaires qui sont généralement modifiées chaque année.

La liste des journées est créée Ecran de définition des
dans un écran dédié. Elle est Journées Spécifiques
indépendante des hébergements.
Cette liste est imprimable.

Lizte des jours fériés, vacances, fermetures, anniN’saires, efc. 1
St X | W@ | L |Export: B @) @ S @ | S

Label | Date de début Date de fin | Friarite
ﬁ\iacances scolaires &té 07 juillet 31 andt 4

¥ Description d'une Journée

Label : ||

du| lundi 10 mai 2004 =] 1jours

- . Sélectionnez une date, $ans $& préoccuper
aul lundi 10 mai 2004 *| de lannge. 2 g

Type: |@ “acances zcolaires ou jour férié T

x | Annuler |
\

|

Les journées sont typées au travers d’une liste non
modifiable : vacances, fermeture, événement et
anniversaire.

Pour définir un ordre d‘affichage en cas de dates
communes a des journées dans le calendrier des
Réservations, le type d’événement correspond a une
priorité affichée dans la liste, mais non modifiable.

Les vacances scolaires ont la priorité la plus basse (4).

La saisie de journée spécifique est simple. Il convient de saisir un label qui sera utilisé pour
afficher un T7, c’est-a-dire un petit texte au dessous du curseur de la soutis, quand celui-ci
passe au-dessus d’une certaine zone et y reste quelques secondes. Le 17 de la journée
spécifique s’affiche donc quand le curseur passe sur une date du Calendrier des Réservations.

(S
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Ensuite, il faut préciser une date de début et de fin, qui peuvent étre le méme jour, si cela ne
concerne qu’une seule journée, sinon une période de plusieurs semaines ou de plusieurs mois
est acceptée. La derniere information concerne le Type, il y en a 4 de possible : vacances ou jour
térié, anniversaire ou célébration, fermeture annuelle et événement particulier.

Légende des icones
Si vous ne vous souvenez plus de la signification d’une icone du calendrier, il vous suffit de

cliquez sur le bouton information i) de 1a barre de boutons du Calendrier des Réservations.

Chaque forme d’ic6ne correspond a
une information visuelle précise. La
couleur précise ensuite la nature de
l'information. Pour les réservations, il
est aisé de savoir si la période est libre
ou déia réservée.

Vue des légendes sur les icones
utilisées dans le Calendrier des
Réservations

du vendyedi 13 juillet 2007 au jeudi 2 anit 2007 8 :j\ H] & B 5 @ | S
lcone / E xplication
C4lendrier
£ Avjourd'hui dégigne le jour courant dans la période du calendrier
- Libre la journée n'est pasz rézervée pour la location
- Ocoupé la journée n'est pas libre, rézervation définitive
- Sur-rézervé la journée est réservée plus d'une fois [surbooking)
- Optian la journée est réservée avec option de réservation sur une date limile
k- iide I'enzemble des jours dézignés par la pérode est libre de rézervatio
ek Pleine pour la location [colonne), tous les jours de la période zont rézervds
ausk S e pour la location [colonne]. il p a des jours non réservés pour la pépode affichée
aaak byl Probléme ou incohéreence dans le traitement et la mize & jour
[E] Décembre D é&signe le début d'affichage du mois
2006-12-23 Affichage complet d'une date : déplacez le curseur de votre soliriz sur une date des listes

'affichage du Calendrier des Réservations.

Un clic sur ce bouton permet de revenir a

Si nécessaire cette liste est imprimable.

Pour revenir a Paffichage du calendrier des réservations, un clic sur le bouton Calendrier de la
barre de boutons change laffichage.

L’exemple de I'image ci-dessus présente 4 états possibles sur une Réservation, 'état Option
correspond a un choix conditionnel sur une Réservation (voir 'exemple de I'image du sous
chapitre Réservation par Nuit on Jour page 12). Ce choix est disponible a partir de I'Edition
Avancée. I’Edition Personnelle ne permet pas d’utiliser cette fonction.
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Second Calendrier

Avec le calendrier des réservations, vous pouvez afficher le Second Calendrier. 11 est accessible via
la barre principale de boutons. Le bouton enfoncé signifie qu’il reste affiché méme en
changeant de sélection dans I'arborescence Residence Manager.

L affichage de ce calendrier est accessible a partir de différentes vues de Residence Manager. En
fonction de la sélection dans I'arborescence son affichage et son utilisation ont des objectifs qui
difféerent un peu. Avec le calendrier des réservations, un clic sur une date de ce second
calendrier modifie la période d’affichage. La date sélectionnée sert alors de référence pour
construire une période.

=l EIEEIP
“— Chateau de la montagne - DEMD
Ealendrler

Semaine n* ::"_4 Période : i‘m jours

Ce bouton commande du dimanche 14 janvier 2007 au samedi 3 février 2007 LR |
'affichage du second Date | # | ik Chambre Roze du premier étage sud | ik Chambre Bleue du second étage Mon #
calendrier. (=] Janvier 2007
Dimanche 14 - .
La date sélectionnée de ce Lundi L | [+
second calendrier sert de Mardi e W [~ |
référence pour la période Terdc_md' ]; = =
affichée dans le calendrier viic:[e y | |
des réservations. S amed » H [+ __
Dimanche 21 . .
Lundi z H [ |
Une barre de Mardi 2 B O
dimensionnement permet N | ® Mercredi 22 H [ |
de définir I'espace Jeudi = H o |
verticale entre le Ngdedi = H [+ ] v
calendrier des réservations < |
et le second calendrier. : Av

Cliquez sur une dateNyZalendrier ci-deszous pour pozitionner ['affichage du dessus

lun._mar. mer. jew. ven. sam. di lun._mar._mer._jeu. ven. sam. dim. lun._mar._mer. jeu. wern. sam. dim.
49127 28 29 ;0 1 2 3 12 3 4 5 B 7 5 1 2 3 4
414 5 B 7 8B 9 10 2N 9 1011 121314 E(5 B F OB 9 10M
G001 12 13 14 18 16 17 3|15 NEg 17 18 13 20 A 7112 13 14 15 16 17 18
5018 19 20 21 28D 24 4|22 23 @ 25 26 X2 o139 20 21 2 23 24 K
F2l28 26 27 28 023 300N 5129 30 3 912 Z 2 1 2 3 4

wls & 7 8 3 10 1
T Avjourdhui: 2371272006

A noter que la date de référence apparait en gras dans le calendrier des réservations.

La seconde utilité de ce Secwnd Calendrier est de consulter une période plus longue en termes de
dates. Puisque ce second calendrier offre un affichage plus condensé sur plusieurs mois, voir
sur toute I'année, si I'écran de votre poste Windows le permet et que vous avez étendu
laffichage de Residence Manager au maximum, c’est-a-dire en plein écran.
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Complément sur ’arbre

reconnu par le module

Choix pour les prochains ) 5
y , Tovjours demander avant diouvir ce type de fichier
affichages : décochez pour |

ne plus afficher cette

Ouvrir un fichier lié a partir de Parborescence

La sélection dans l'arborescence Residence Manager d’un lien sur un fichier présent sur le
disque de votre Windows permet de I'afficher directement dans la zone d’affichage du logiciel.
Seul pré requis, le fichier li¢ doit étre un format reconnu automatiquement par Internet
Explorer et I'utilisateur doit appuyez sur la touche Mgy (Shift) ou C#/ en méme temps que la
sélection du lien dans I'arbre, représentant le fichier.

En effet, Residence Manager utilise les propriétés de Internet Explorer pour afficher les sites
Web, donc les fichiers au format HTML, mais aussi les fichiers MS Word et ceux au format
RTF. Lors de la sélection d’un fichier référencé, par exemple dans le niveau _Document.

La sélection Fichier provoque son affichage dans la zone de droite de I'interface logicielle. Cet
affichage peut étre conditionné a une validation. Cette validation est affichée par le module
Internet Explorer qui propose d’ouvrir le fichier, de enregistrer dans un autre emplacement de
votre disque dur ou d’annuler la demande. Choisissez Ouvrir.

Vous avez la possibilité de valider votre choix pour les prochains affichages.

[OCe programme ne peut pas afficher la page Web. Zone d'affichage

du fichier apres
) confirmation

Causes les plus probables : ,

+ Vous n'étes pas connecté a Internet. d’ouverture.

+ Le site Web rencontre des problémes.
+ 1l se peut que I'adresse contienne une erreur de frappe.

Format du fichier

Internet Explorer.
Essa\ez la chose suivante :

® Veéniez votre connexion Internet, Essavez d'accéder 3 un autre site Web
Vou: Tel

EEMETTIA ENEIMETES ?

loulez-vous ouvrir ou enregistier ce fichier 7

. Al\e-'i" @_j Mom: Description_630.1tf Cliquez sur
Type: Document Microsoft word, 1,58 .
@ 1rfore b C\DM Ouvrir pour
éditer le fichier.

o] [ Enegiver | [ Amier |

. Siles fichiers éléchargés depuis Intemet sont utiles, certains fichiers
| Bl peuvent présenter des risques pour volre ordinateur. N'ouvrez pas ou
k. n'enregistiez pas ce fichier si vous n'étes pas sir de son origine. Quels
sont les risques ?

question.
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L'utilisateur peut aussi lancer directement I'ouverture du fichier avec le programme associé, via
un double clic de la souris sur le nceud représentant le lien sur le fichier externe.

\ C:/Documents and Settings/Bertrand/Mes documents/IT Partner/Note/Description_B90. rtf

8
SR G 2IvVE] B9~ o8 3o - fears Bih
;Noryﬂgpn Justil = MS Reference Sans Serf « 9 -6 I 8 |EE E
2-|-1-\‘§-\‘1‘|-2-|-3-\‘4‘|-5‘|-6-|-7-\‘8‘|-9-|-10-|-11-\‘12-|-13-|-
, Apr.es les moldlflcat.lons’ Tiere 1 L] GARANTIE-&-COPYRIGHTY =
n‘oubliez pas d’enregistrer Hormal q
avant de quitter. fee:? '
Hormal BERTRAND- LE- QUELLEC: DISCLAIMS- ALL: WARRAMTIES: WITH- REGARD. TO- T

[MCLUDIMG: ALL: IMPLIED WARRANTIES: OF: MERCHANTABILITY: AND: FITMESS,: IN: M
BERTRAMD: LE:QUELLEC-BE-LIABLE -FOR - ANY:SPECIAL, INDIRECT:OR COMSEQUEMTI]
ANY-DAMAGES - WHATSOEVER RESULTIMG-FROM:- LOSS- OF USE,-DATA-OR-PROFITS,
ACTION. OF CONTRACT,- NEGLIGENCE: OR. OTHER: TORTUOUS. ACTION,  ARISING
CONMECTION WITH THE-USE -OR -PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE

Mormal 1

Harmal B -Copyright2007 Bertrand LE-QUELLEC -Permission towse, copy,-modify,-and distrit
and-its-documentation for-any purpose-and-without fee is-herehy.granted, provide
copyright-notice: appear-in-all- copies and that -both that-copyright-notice .and this ¢
appear-in-supporting - documentation, - and-that-the-name- of BERTRAMD-LE-QUELLE
advertising: or publicity - pertaining: to- distribution- of - the- software- without- spec
permission, BERTRAND LE QUELLEC makes norepresentationsahoutthe suitability
any purpose. Itisprovided."asis" without express.orimplied warranty g

Mormal q

Mormal q I R

Zone de saisie : ajoutez vos
textes et images ; réalisez vos

Pour obtenir la barre mises en page.

d’icones, changez de mode

[}

d‘affichage.

T

lg | Formes auomatiques N W [ O 4 ¢ 8 [ - Z-A-== @ B B

Apres ouverture, vous obtenez I'édition du fichier tel que cela est possible au travers de MS
Word. Tous changements peut étre enregistrés via le raccourci Cttl+S ou un clique de soutis
sur la I'icone disquette de la barre d’icones.

Comportement graphique

Dans les différents écrans de saisie de Residence Manager, il y a certains comportements
automatisés et non nécessairement détaillés ou explicités dans les chapitres correspondants. Ces
détails trouvent donc leur place ici :

® Affichage depuis l'arborescence: tous les ¢éléments d'arborescence de Residence
Manager sont sélectionnables, donc susceptibles d'afficher une information ou de
permettre une action, et si, ils ne le sont pas, l'action de sélection est alors « détournée »
vers un élément dit parent, généralement un élément supérieur dans l'arborescence. Ce
mode opératoire peut sembler « perturbant », mais facilite l'acces et évite la mise en
place de multitudes de fenétres, menus ou de batres d'icones. Ainsi, les statistiques sur
les quittances sont visibles en sélectionnant le dossier de I'ensemble des quittances d'un
contrat.

® Aide: le logiciel integre des textes d'informations permettant d'obtenir des
compléments sur I'écran affiché ou sur les icones, ces aides sont accessibles via deux
icones principales : & et ES

® Dimensionnement et trie des colonnes: pour tous les tableaux affichés, les

colonnes sont modifiables en largeur et le logiciel conserve les largeurs pour les
réutiliser dans les prochains affichages. La majorité des tableaux autorise les trie
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croissant et décroissant, il suffit de cliquer sur un entéte choisi pour modifier l'ordre
d'affichage des éléments du tableau.

® Format des dates: par défaut les dates dans les tableaux sont sous la forme année
mois jour. Seul ce format autorise un trie par date. En laissant le curseur de la souris
quelques secondes sur la cellule d'une date, la date sous son format long (lundi 3 janvier
2005) apparait sous le curseur dans un cadre de couleur (17ps).

Menu contextuel

Souvent nommé « menu click droit» ou « menu contextuel », cet acces permet sur un objet
graphique sélectionné d'affiché un menu contextuel, c'est-a-dire d'afficher un acces a des
actions spécifiques a l'objet. L'atbre de Residence Manager autorise l'affichage de menus
déroulants sur certains éléments de l'arborescence. Les principales actions sont l'ajout, la
modification et la suppression. Ces actions sont accessibles soit par le menu principal, soit par
la barre d'icones principales. Le menu contextuel est donc une facilité ou une simplification sur
l'acces aux fonctionnalités autorisées.

Légendes des icones de Parbre

La principale caractéristique du logiciel Residence Manager est mise en avant par sa gestion via
une Hiérarchie. Cette arborescence est a la fois la destination de stockage des informations et la
source des gestionnaires pour les fonctionnalités de type location Saisonniére et Bail.

5 Cocuments Racine principale d'accés 3 la gestion de liaizons sur des documents et des sites 'Web
El Modéle Dozsier de liens sur des fichiers. || permet d'accéder & des modéles de contrats ou autres documents pour les Locations
g Site Wwieb Dozzier de laizons sur des sites 'Web. Pour un affichage de sites culturels et touristiques d'une région
Hébergement
@ Hébergement Mode Hébergement : exemple dicone représentant 'accés principal 3 un Hébergement
#B Location Location Saisonnigre ; dossier pour une gestion de réservations liée & une Location de courte durée
= Bi Location Bail : dossier dune gestion de contrats pour une Location immabilisne
j) D étails Racine de stockage des informations d'un Hébergement, d'une Location, d'un Bail, etc.

Location 5aizonniére

[ D ozsier Réservation
R ézervation
[ Réservation
R éservation

e )
i} Conzommation
g :

aaay Lonzommation

[ D ossier Bail

[ Contrat de location
Q Dossier Quittance
Quittance
Avis d'échéance
[uittance de loyer
Quittance de laver

Eﬂ Archive
6} Dozsier Archive

R acine d'un enzemble de réservations gérées pour la Location
R éservation standard

R ézervation avec option

Rézervation avec option dont la date est dépaszée

Produit ou service sélectionné et facturé
Produit au service non sélectionné

Location Bail

Racine principale du gestionnaire des Baus pour une Location au sein d'un Hébergement

Rézervation : Désigne la racine d'un Bail avec tous les détailz du contrat de location, ainsi que sa gestion compléte
Contient la lizte de Baux pour une Location

Contient la liste des quittances [avis et lover] pour d'un bail

Aviz de paiement du loyer & imprimer et & envoyer au locataire

[uittance de loyer & imprirmer et non acquitée

Quittance de loyer acquitée et envopée au locataie

Archivage de données
Racine principale des dossiers Archive
Contient les rézervations archivée: dune année
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Le logiciel integre l'acces au fichier d'aide, mais aussi un certain nombre d'affichage permettant
de s'informer sur les éléments graphiques. I.'un de ces affichages est accessible via I'icone ‘& du
tableau de statistique. Par un seul clic souris, le bouton d'information affiche la légende des
principales icones de la hiérarchie de Residence Manager. Le tableau des statistiques fait
apparaitre alors une liste de désignations des icones avec leur description respective.

Archiver des Réservations
B L'élément Amhive de la hiérarchie permet de déplacer des Réservations d'une année précédente
dans une arborescence spécifique tout en permettant d'appliquer des statistiques et autres
5 résumés de comptage. 11 s'agit donc de faciliter la gestion quotidienne en ne conservant pas des
informations passées, mais tout en assurant une fonctionnalité de consultation. L'archivage est
réalisé en fonction de l'année de la réservation, afin de permettre un comptage des statistiques
par année calendaire.

L'archivage se réalise sur demande explicite de l'utilisateur : menu Gestion puis Réservation et enfin
Abrchiver. Cette fonction n'est pas accessible pour toutes les éditions logicielles. 11 est nécessaire
de vérifier le niveau d'édition de votre licence si cette fonctionnalité vous est utile.

Lors de l'archivage d'une Réservation de l'année courante, une confirmation est demandée a
l'utilisateur. Mais, il est possible de ramener une Réservation archivée vers un dossier de
Réservations. Pour cela, il faut utiliser la méthode dite de Drag'n Drop.

Sélectionnez la réservation avec la souris, un clic gauche sans relache du bouton de la soutis, et
tout en maintenant le bouton enfoncé de la souris, déplacez alors le curseur vers le dossier de
destination, puis relachez le bouton de la souris.

De maniere générale, la fonction de Drag'n Drop est réalisable entre tous les dossiers contenant
des réservations saisonnieres.

Statistiques
’m Au niveau de I'"Hebergement, des réservations sur les Locations (Saisonnier et Bail), 1a s.élect.ion du
— 1o niveau de l'arbre correspondant provoque l'affichage d'un tableau récapitulatif des
d'informations de gestion en nombre de: clients, réservations, locations, jours, montants
Revenue (service, arrhes, revenue, etc.) ; mais aussi en nombre d'information plus générique comme les
§erv:ce évenements, les photos associées, etc. -
v T —
I e Somma T 1020

Suivant le tableau le logiciel propose une vue graphique des
statistiques, mais le logiciel n'a pas vocation a remplacer un
tableur. Les wvues graphiques sont donc limitées en
paramétrage. Par contre, tous les tableaux sont exportables
dans différents formats, pour les impressions, mais surtout
pour des traitements par des applications tierces, comme y 4

Excel. E—
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Pour chaque tableau de statistiques, a partir de I'icone 2. une action de calcul des cumuls sur
les montants permet d'obtenir immédiatement la somme de toutes les informations affichées
en nombre. Un second click souris sur cette icone fait disparaitre cet affichage.

Export et Impression

Les mécanismes d'exportation de données sont accessibles sur tous les affichages de tableaux,
et par extension, aussi les impressions de ces tableaux. Les formats proposés sont :

® COMMA SEPARATED VALUE (csv): de type ASCII, ce format est reconnu
directement par l'application MS Excel ou tout autre tableur équivalent. Il permet un
enregistrement des données en colonnes, chaque champ ou cellule est séparé par le

caractére point virgule (). I est utile pour créer des statistiques évoluées via des tableurs
3 ou des transferts d'information avec d'autres logiciels.

Rer

o  HTML (.htwl) : les documents HTML sont principalement utilisés pour la création de
site. Web et donc directement reconnus par les navigateurs Web, tel qu’lnternet
Explorer de Microsoft ou FireFox de Mozilla. Mais il est aussi une voie privilégiée pour
les impressions. Ce format est aussi reconnu par I'application Microsoft Word, I'acces a
sa modification est donc assez facile.

® PRN (pm): format ASCII sous forme de colonnes, il est peu utilisé, mais parfois
reconnu par certaines applications. Son utilité est anecdotique.

® TEXTE () : il s'agit de texte plein, normalement sans formatage particulier. Dans le
cas d'un tableau les zones de textes sont encadrées par des doubles quottes “ 7 et les
champs (cellule) sont séparés par une tabulation. Ce mode d'exportation est une
alternative au format CSV dans I'échange de données, méme avec Excel. Dans ce cas,
la formulation du format est dite TSV (Tabulation Separated Value).

® XML (xm) : plus spécifique, ce format est dédié a une exportation vers une base de
données, ce format a peu d'intérét dans une utilisation quotidienne. Il s'agit avant tout
d'une fonctionnalité offrant une capacité supplémentaire pour des applications utilisant
ce format ou des logiciels annexes qui seraient développés pour apporter des
fonctionnalités complémentaires.

o IMPRIMANTE: la dernicre icone des fonctionnalités d'exportation est représentée
par une imprimante. Cette fonction permet de définir une vue a imprimer du tableau.
Ce mode d'impression n'apporte pas toujours satisfaction pour la disposition des
colonnes et des textes. Il est donc recommandé d'utiliser le format HTML et
d'imprimer via un navigateur Web pour obtenir un résultat papier, patfois, plus
performant pour la présentation.

Information générale sur la base

En plus de la fenétre A propos de... qui permet d'obtenir des informations sur le logiciel et la
licence en cours d'utilisation, une autre fenétre permet d'obtenir des informations sur la base
Residence Manager ouverte, ainsi que les autres bases : Carnet d'Adresses, Mémo et Inventaire.
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Via le menu Fenétre puis Uitem Information, une fenétre affiche un résumé sur le nombre des
principaux éléments de 'atbre Residence Manager, mais aussi les principaux fichiers associés au
logiciel. 11 est ainsi possible d'avoir une idée sur le dimensionnement de la base et des créations
réalisées avec le logiciel. Les différents onglets permettent de dissocier la nature des données en
fonction de la fonctionnalité majeure utilisée.

blg-software.com

30



RESIDENCE MANAGER : CHAPITRE 4

Préférences et options

al

Présentation des onglets

La fenétre des Préférences comprend plusieurs onglets regroupant par théme les choix possibles
de personnalisation et de configuration de la solution Residence Manager. Dans ce premier
onglet vous pouvez définir les applications a ouvrir au démarrage du logiciel.

La liste de choix des applications a ouvrir au démarrage du logiciel peut différer en fonction de
I'édition logicielle : Personnelle, Avancée ou Professionnelle. Par défaut, les applications
démarrées sont Residence et Carnet.

Dans le désordre, voici un extrait des principaux onglets :

Carnet d'Adresses : dédi¢ a l'utilisation et la gestion des contacts.

Mémo: dédié a la gestion des Mémos & Rapports, il contient peu de choix avec la
possibilité de suppression de la liste des derniers fichiers ouverts par le logiciel.

Inventaire : dédi¢ a la gestion d'Inventaire & Stock, vous avez la possibilité de définir des
listes d'Imputation. Cette liste générique est ensuite directement utilisable dans
l'application Inventaite, lors de la création d'Entrées/Sorties dans une Catégortie.

Emplacement logiciel: il est possible d'utiliser des applications Windows pour
afficher certaines données, comme pour l'affichage d'une page Web (html), d'une
image (GIF, JPEG, BMP, etc.), et l'envoi d'un message électronique (email). Via cet
onglet vous définissez les applications a utiliser si nécessaire. Par défaut, le logiciel
utilise les informations issues de Windows, par interrogation de la base de registre.

Apparence : permet une personnalisation de l'interface logicielle, comme I'affichage de
certaines informations supplémentaires: le nombre d'éléments dans les listes,
l'enregistrement des dimensions et de positionnement de la fenétre principale, choix
d'une conlenr theme, sélection de la base des Messages pour changer de langue. La base de
messages permet principalement de changer la langue par défaut, mais aussi de
personnaliser les textes de linterface. Le fichier contenant la base de Messages de
P'utilisateur doit obligatoirement se trouver dans le répertoire : \Mes Documents\ Residence
Manager\Messages\. Pour modifier, une base de Messages ou en créer une nouvelle, vous
devez utiliser le logiciel Message Editor disponible sur http://www.blg-software.com.
Vous poutrez ainsi associer a des identifiants uniques, le label de votre choix ou réaliser
des traductions. Si un label ne peut étre récupéré dans la base de Messages de
I'utilisateur, le logiciel utilise alors sa propre base.

(S

blg-software.com 31



RESIDENCE MANAGER : CHAPITRE 4

® Apparence — second onglet : Pour construire les listes et autres tableaux a imprimer,
le logiciel utilise les préférences définies de l'onglet Apparence. Cet onglet vous propose
de définir certains choix par défaut, comme la couleur des colonnes ou la police de
caracteéres, mais aussi une image de fond ou le dimensionnement des bordures de
tableau. Les documents sont générés au format HTML, les informations dites
d’impression de cet onglet Apparence concerne donc cette génération HTML.
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Sauvegarde automatique des données

Le premier onglet Options générales est aussi celui permettant de définir un nombre de copie de
sauvegarde de toutes les bases: Residence, Carnet, etc. Par défaut, les fichiers copiés sont
enregistrés dans le répertoire spécifique \Mes Documents\ Residence Manager\ Backup\.

Le logiciel assure une sauvegarde minimale des informations gérées (base et options). Le
répertoire de destination peut étre modifié et ainsi désigner une destination de votre choix, par
exemple un second disque dur, un disque réseau, ou une clef USB. Ce changement de
répertoire permet de minimiser les risques de pertes en cas de casse du disque dur ou
d’altération des fichiers.

I est tres important de réaliser des sauvegardes en dehors du mécanisme proposé par le
logiciel, graver un CD-ROM, effectuer une copie sur une clef USB fait partie des solutions
possibles de sauvegarde.

Vous avez la possibilit¢ de moduler le nombre d'entregistrements de sauvegarde. 11 s'agit d'une
rotation des sauvegardes successives. Le principe est qu'a chaque sauvegarde, le logiciel réalise
une copie du fichier en y associant le numéro 1. Mais avant cela, le fichier n°1 a été déplacé en
fichier n°2, et le fichier n°2 a été en fichier n°3, et ainsi de suite. Cette numérotation ne peut
dépasser 10 copies ou le nombre maximal que vous avez désigné dans le premier onglet des
préférences. La sauvegarde est généralement effectuée a 'ouverture de la base concernée.

La sauvegarde n’a pas de relation avec la date du jour, c'est-a-dire que si vous ouvrez
plusieurs fois le méme fichier, dans une méme journée ou une méme heure, la rotation
se réalise systématiquement. Donc attention, si vous ouvrez, plusieurs fois et sans
succes, un fichier corrompu (suite a une coupure de courant, par exemple), les copies
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numérotées deviennent alors, au fur et a mesure des copies, ce fichier corrompu. Il
devient alors difficile d'effectuer une récupération des informations.

Les options positionnées sur les opérations de sauvegarde sont appliquées sur les fichiers de
conservation des parametres du logiciel. Par exemple, les fichiers Preference.opt (paramétrage
général) ou Billing.opt (paramétrage de facturation). Le répertoire de sauvegarde peut donc
contenir divers fichiers de configuration en plus des copies des bases de données.

La regle générale, de labellisation des fichiers de sauvegarde, est le nom du fichier d'origine et le
remplacement du caractére point (de son extension) par le caractére souligné (underscore :
touche 8 du clavier AZERTY). En extension, est ajouté .bak. Ce qui donne pour le fichier
Preference.opt, le label Preference_gpt.bak. En y ajoutant les reégles de numérotation, le résultat final
est:

1_Preference_opt.bak

2_Preference_opt.bak

3_ Preference_opt.bak

et ainsi de suite jusqu’a la valeur maximale définie dans la fenétre Préférences.

La seconde méthode de sauvegarde automatisée est une sauvegarde dite mensuelle. Dans ce cas,
a chaque ouverture d'une base (Residence, Camnet, etc.), celui-ci est copié avec le nom du mois
courant en majuscule en complément du nom du fichier. Pour le moins courant, le fichier de
sauvegarde correspond donc systématiquement a la dernicre ouverture, jusqu'au changement
de mois. A priori sur une année et un méme fichier ouvert, les derniers fichiers de sauvegarde
mensuelle sont une représentation du dernier jour d'utilisation de chaque mois. N'hésitez pas a
vérifier la date des fichiers via votre explorateur Windows, si vous réalisez une restauration.

Pour les sauvegardes mensuelles le principe de rotation et de labellisation est quasi identique
sauf quiil n’y a pas de prise en compte du niveau de rotation définie dans les Préférences. Les
noms des fichiers de sauvegarde seront définis avec le label du mois courant :

®  Preference_opt AVRIL, .bak

®  Preference_opt JUIN_.bak

o DPreference_opt JUILLET .bak

® ctainsi de suite sur tous les mois d’utilisation.

N’hésitez pas a consulter le répertoire de sauvegarde avec votre explorateur de fichiers. Ne
serait-ce que pour mieux visualiser I'organisation explicitée ci-dessus. Mais surtout, il est
préférable d’avoir une bonne compréhension avant un éventuel besoin futur de restauration, et
ainsi, appréhender le moment difficile avec plus de sérénité.

Restauration manuelle de fichiers sauvegardés

Pour restaurer un fichier, il faut tout d’abord I'identifier au travers de son label de sauvegarde,
soit de Rotation ou soit Mensuel. La procédure recommandée est de copier dans un autre
répertoire le fichier identifié qui servira a la restauration. Ensuite, il s’agit de renommer le fichier
en remplacant I'extension .back par Iextension d’origine et de supprimer éventuellement les
informations de sauvegarde.
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Nom du fichier utilisable

Nom du fichier sauvegardé

Répertoire de restauration

Type de sauvegarde

Preference_opt_JUILLET .bak Preference.opt \Mes Documents\Residence Manager\ Mensuelle
3_Preference_opt.bak Preference.opt \Mes Documents\Residence Manager \ Rotation
MaBase.rsd,
5_MaBase_rsd.bak ou, 5_MaBase.rsd, Pas d’obligation de destination. Rotation
ou, 5_MaBase_rsd.rsd
StockDemo.stk,
2_StockDemo_stk.bak ou, 2_StockDemo.stk, Pas d’obligation de destination. Rotation
ou, 2_StockDemo_stk.stk

Le tableau précédent propose des exemples de nommage du fichier a restaurer en fonction du
type de sauvegarde appliquée. Seul le fichier d’enregistrement des options oblige une
restauration dans un répertoire précis.

Restauration automatique d’une sauvegarde

A partit du menu LFichier, choisissez litem Liste des sanvegardes... Cet item est accessible
uniquement si aucun fichier Residence n’est ouvert. Fermez la base courante via le menu Fichzer
puis I'item de menu Fermer.

Eliste des sauvegardes : C:\Documents and Settings' Administrateur’Mes i ] 5]
Hiskorique des sauvegardes automatiques : Residence Manager J IE_] @'] @ ] 2] | é J 44 |
*  Fichier | Tupe | 4+ Date | Heure | octets | Cammentaire | ;l
Ciaibd Residence 21 2005/09410 224556 95556 | sauvegarde incrémentielle
Ciaibd Residence 3N 2005/09410 224556 95556 sauwegarde incrémentielle
Cizt Residence JANVIER 200509410 22:45.56 95556 sauvegarde mensuelle
Ci{@M Residence MARS 2009/ /25 16:22:42 1811 zauvegarde menzuelle
L@ Residence NOWEMBRE 2005409410 224556 95556 sauvegarde mensuelle
Demo 11 2009/03/22 230259 210153 | sauvegarde incrémentielle
[remo 21 2009/03/22 230259 21053 sauvegarde incrémentielle
Dremo 31 2009/03,/22 230259 21053 sauvegarde incrémentielle
Diemo MaRS 2009/03,/22 230259 21053 sauvegarde mensuelle
Demo HOYEMBRE 200811423 156322 214033 sauvegarde mensuelle
DremoB ail 11 2009/03./07 19:.03:.04 172277 | sauvegarde incrémentielle
DremoB ail MARS 2009/03/07 19:03:.04 172277 | sauvegarde mensuelle
Residence 141 2009/01/25 16:38:33 214033 sauvegarde incrémentielle
Fesidence 21 2009401425 16:38:33 214033 zauvegarde incrémentielle
Fesidence 31 2009401 /25 16:38:33 214033 sauvegarde incrémentielle
Residence 2003/01/25 16:38:33 214033 sauvegarde mensuelle
Residence FEVRIER 2009/01/25 16:38:33 214033 sauvegarde mensuelle
Residence JAMNVIER 2009/01/25 16:38:33 214033 | sauvegarde mensuelle ;I
Rasidanna WNFT NS 475 1R 20T F1AN22 | oa meanards manenalls

Fermer | Festaurer I

La fenétre affichée liste, a travers un tableau, les sauvegardes automatiques réalisée par le
logiciel. I.a premiere colonne donne le nom du fichier, la seconde colonne le type de
sauvegarde (mensuelle ou rotation). Dans le cas d’une sauvegarde Meznsuelle, le nom du mois est
affiché. Dans le cas d’une Rozazion, le numéro de cycle est affiché avec le nombre de cycle total
défini (2 :6 : seconde sauvegarde de rotation sur un cycle de six). Les trois colonnes suivantes
donnent la date, 'heure et la taille du fichier de sauvegarde. Si la taille est a 0 ou d’une valeur
tres faible, cela signifie que le nombre d’enregistrements contenu par cette sauvegarde est peu
important. Cette indication peut étre une aide a la sélection du fichier a restaurer. La derniere
colonne est un commentaire précisant le type de la sauvegarde et compléte I'information de la
seconde colonne.
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Vous pouvez cliquer sur les entétes pour spécifier un trie d’affichage. Ensuite, il suffit de
sélectionner une ligne du tableau et de cliquer sur le bouton Reszaurer de la fenétre. Un message
vous invite a confirmer votre choix et vous donne une explication sur la procédure réalisée et
surtout vous averti si la destination existe déja, car elle sera écrasée par la restauration puis, si
vous validez, automatiquement ouverte pour affichage dans I'interface du logiciel.
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Outil complémentaire

Assistant de Facturation

Une solution de facturation est intégrée a Residence Manager. Elle est équivalente au logiciel
Billing Assistant. L'ouverture de la fenétre Facturation s'effectue a partir du menu Fichier, puis
litem Facturation, ou via la premiere barre principale avec le bouton caddy (. La réalisation d'un
document de Facturation (Facture, Regu, Devis, Bon de Commande, etc.) s'effectue a travers
un assistant sur 4 étapes principales. Chaque étape permet d'entrer des renseignements en
fonction du document a créer.

La dernicre étape valide l'ensemble des choix et propose la création du document final. Le
format HTML est utilis¢ pour la réalisation du document. Si nécessaire, il est possible de
modifier le contenu a travers différents éditeurs de document HTML ainsi que MS Word. Le
fichier est nommé automatiquement a partir de la date courante et du nom de la société (a
défaut le nom du destinataire).

Une fois le document créé, il n'est pas possible de le modifier via l'interface de Facturation. Si
vous souhaitez conservez un état de la facturation pour une modification ultérieure ou pour
définir des listes de documents types, vous devez utiliser le bouton Exporter. 11 vous sera ensuite
possible d'importer ce document.

“49 A noter que l'ouverture et la fermeture de la fenétre

20O il B "'F Facturation peuvent étre plus ou moins longues. Cela est du
— Facture — . .
R au chargement et a la sauvegarde des choix et diverses
— options de cette fenctre. Car toutes les saisies sont

enregistrées pour faciliter les futures utilisations.

Certaines possibilités de mise en forme vous sont proposées
a travers les choix de police de caracteres (fonte). 1l suffit de
cliquer sur le bouton avec la lettre A. L.e champ de saisie
correspondant est alors associer aux choix, comme la mise en
gras, en italique ou le nom de la police. Attention certains
choix ne sont pas pris en compte comme la couleur et la taille

de la police. Vous retrouvez ensuite dans le document final,

Ctabssemant / nom Banque ¢

o | les mises en forme correspondantes aux polices de caracteres.

Banaue / Guchet s N do compte:
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Par le terme «vide », il s'agit de considérer une ligne Produit comme un commentaire. Ainsi
vous pouvez insérer des lignes de commentaires dans le tableau des produits, celles-ci
apparaitront dans l'ordre affiché. Utilisez la colonne Code pour définir un tri. Pour trier par
colonne, cliquez tout simplement sur I'entéte de la colonne qui sert de référant au tri.

Voici une explication courte de chaque étape de l'assistant :

® Etape 1: permet d'entrer les coordonnées du destinataire (Livraison et Facturation) et
de I'émetteur du document a créer.

® Etape 2: correspond a la sélection d'un des types de document (Facture, Regu, Devis,
Bon de Commande, etc.). Mais il est possible de saisir un libellé spécifique en fonction
de votre activité commerciale ou associative. Pour chaque type, une liste de champs
précise les informations associées au type : n° de commande, date, responsable... Avec
l'étape 2, vous saisissez aussi les textes spécifiques au type de document : clauses
commerciales, informations générales, etc. Il est possible d'agir sur le numéro du
document, sachant qu'un identifiant peut étre créé a partir des informations disponibles
dans cette étape (voir l'onglet Option). Le dernier numéro généré est ensuite conservé
pour étre incrémenté pour la prochaine utilisation.

® FE'tape 3: correspond a la saisie des produits (articles, références, etc.) et au calcul les
montants HT et TTC en fonction de choix et de taxes. Le calcul du montant des
produits prend en charge uniquement les lignes cochées. Cette méthode permet de
conserver une liste compléte de différents produits. En fonction du résultat et du
document souhaités, il suffit de cocher le ou les produits correspondants.

® FEtape 4: La derniére étape permet la création immédiate du document. apres
validation, le logiciel lance I'ouverture du document construit a travers le lecteur
HTML associé de votre configuration Windows.

W Pour des d’'informations complémentaires et plus précises, consultez le Guide Utilisateur
du logiciel Billing Assistant. Ce manuel est disponible en téléchargement sur le site Web.

Carnet d’Adresses

Residence Manager est associ¢ a un carnet d’adresses complet qui n’est autre que celui du
logiciel Conf@et Manager. Une grande partie des fonctionnalités de ce logiciel sont donc
disponibles dans Residence Manager, telles que: le mailing; 'impression de contacts sur
enveloppe et sur étiquette ; une liaison Skype pour téléphoner via Internet ; 'export et I'import
vers Outlook, etc. Les éditions de Residence Manager contiennent les mémes fonctionnalités
que les éditions de Cont@ct Manager de méme niveau, a 'exception de I'Edition Entreprise.

L’acces au carnet d’adresses s’effectue via la grande barre verticale de commandes, disposée sur
la gauche de Décran principal. Un clic souris sur le 2™ bouton en partant du haut permet
d’afficher la partie de gestion des contacts. Par défaut a linstallation, un carnet de
démonstration est copié dans le tépertoite \Mes Doacuments\Residence Manager\Demo\. 1 est
automatiquement ouvert a la premicre utilisation.
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w Pour des d’informations complémentaires et plus précises, consultez le Guide Utilisateur

du logiciel Contact Manager. Ce manuel est disponible en téléchargement sur le site Web.

Mémo & Rapport

Le gestionnaire de Meémw & Rapport permet d'organiser des Nofes a travers des catégories. Le
fichier contenant 'ensemble des Notes, c’est-a-dire la base de données Méno & Rapport, possede
l'extension .mmo. Chaque contenu d’une Noze est directement enregistré dans la base de
données, sauf si la taille des informations est trop importante. Dans ce cas, un fichier particulier
désigné par Residence Manager est créé dans le tépertoite \Mes Documents\Residence
Manager\Meno\.

Si vous étes amenés a déplacer manuellement un fichier .zzzz0 au sein d’'une de vos partitions de
disque dur, cela n'a aucune répercussion sur l'acces aux fichiers partuuliers. De méme, si vous
réorganisez votre systeme ou changez d'ordinateur. Residence Manager se charge de rechercher
automatiquement le contenu de la note a partit du tépertoite \Mes Docunents\Residence
Manager\Meno\.

A chague fichier Mémo & Rapport est associé des propriétés et éventuellement un mot de

passe.

Pour Penregistrement des fichiers particuliers (interne a Residence Manager), il n'est pas possible
de spécifier un répertoire différent que \Mes Documents\Residence Manager\Meno\. 11 est donc
essentiel en cas de changement d'ordinateur, de bien recopier l'ensemble du répertoire
\Residence Manager\ dans un répertoire \Mes Documents\ ou l'équivalent, mais reconnu comme
tel par votre version de Windows, par exemple : \My Documents\ sut les environnements de
langue anglaise. Consultez le chapitre Migration de Licence pour plus de détails sur le déplacement
de données.

11 est possible d'importer des fichiers aux formats TXT et RTF. Avec le format RTF, les polices
de caracteres et l'organisation du document d'origine sont conservées.

Stock & Inventaire

Le fichier qui contient la base de données Stock & Inventaire possedent l'extension .zn.
L'ensemble des informations est enregistré dans un fichier unique. La création d'un fichier est
par défaut proposée dans le répertoire \Mes Documents\Residence Manager\, mais vous pouvez
désigner un autre répertoire de destination.

A travers des catégories de classement, chaque S7ock & Inventaire comprend deux listes Entrées
et Sorties avec comptage automatique des quantités ajoutées ou retirées. Une alarme,
positionnée sur une valeur basse, permet de définir un seuil lors de la diminution d’une
quantité, et, ainsi avertir a chaque ouverture de la base Stock & Inventaire, ou via l'intermédiaire
de l'item [Vérifier toutes les alarmes basses du menu Catégorie. Chaque Entrée peut étre associée a une
Dmputation. La liste des Imputations est définie dans la fenétre des Opfions.
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La définition d'une alarme s'effectue a la création d'une Catégorie. La modification de cette
alarme s'effectue via la modification de la Catégotie : menu Catégorie, puis item Renommeer.

Un code de couleurs permet a l'utilisateur de visualiser I'état de la base Stock & Inventaire. A
droite de la liste des Cazégories deux zones d'informations indiquent le nombre d'éléments et
l'alarme basse. La zone concernant le nombre d'éléments change de couleur de fond en
fonction de 'état de la base Stock & Inventaire.

Llensemble des données est exportable dans différents formats : CS1/, HTML, PRN,
TXT et XML

Ces codes de couleurs se retrouvent dans la fenétre d'ajout Sorzes. Ainsi le fait de définir une
Sortie supérieure a la quantité restante provoque un changement de couleur dans une zone qui
affiche le calcul automatique du Stock & Inventaire. Si une Sortie provoque une quantité négative
dans le S7ock & Inventaire, la validation de cet ajout n'est pas autorisée.

Outil supplémentaire

Messagerie POP/IMAP

Si vous possédez plusieurs comptes de messagetie (email), via des acces POP/IMAP, il est
alors utile d'avoir un outil qui permet d'étre averti des nouveaux couttiers atrivés en fonction
du compte et d'en consulter rapidement le contenu. Cette fonctionnalité est proposée dans
Residence Manager et est accessible via le menu principal Fenétre puis litem Gestionnaire de
Messagerie. ..

Le gestionnaire de messagerie permet de positionner des périodes de vérifications spécifiques,
mais aussi de répondre rapidement a travers un petit outil d'envoi d'email ou de lancer
directement I'outil de messagerie, défini par défaut dans votre systeme Windows, par exemple
MS Outlook.

Auwcnne information relative a la connexion par réseau n'est demandée. 1 e logiciel utilise la
configuration Internet de votre poste Windows, sans ajout on modification. 1/ vous
appartient donc de vérifier que votre connexion Internet fonctionne. Consulter un site web est
un bon moyen de s'en assurer.

La liste générale des fonctionnalités offertes par cet outil est :
®  Vérification d'arrivée de nouvel email.
® Consultation des emails par messagerie.
® DPossibilité de réponse rapide et de suppression sur un message.
® Connexion avec les outils de messagerie sur Windows, comme FEudora ou Outlook

® Acces Web a votre compte de messagerie en ligne.
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Des options précisent la maniere dont vous souhaitez organiser la vérification de vos
messageries. Comme la possibilité d'associer un son particulier (fichier audio .war) lors de
l'arrivée d’un ou plusieurs messages. La définition du compte par défaut est utile pour I'envoi
d’'un email a partir de Residence Manager. Ce compte par défaut est aussi utilisé par la
fonctionnalité de mailing du Carnet d’Adresses.

Un champ de saisie Web permet d'associer une URL a votre messagerie. Ainsi, lors d'une
notification d'email, vous pouvez lancer l'affichage du site web correspondant a cette saisie et
faciliter l'acces a la consultation de vos emails. Attention, cette option n'a d'intérét que si votre
serveur de messagerie possede une fonctionnalité de consultation via un navigateur Internet,
comme par exemple, le fournisseur Free.fr.

| Gestionnaire de Boite aux Lettres E|E|E|

-}
Contrale*d'activité des boites aux lettres :
| *  Boite aus Lettr... | Ukilizateur [Login) | Serveur [POF/MAF] | Période | Mombre | Aictive | Statut |

La fenétre Gestionnaire de Boite anx Lettres s’organise au travers de deux tableaux. e second (en
bas) affiche la liste des messages d’un compte de messagerie. Le premier (en haut) contient la
liste des comptes de messagerie. Ce premier tableau contient les colonnes suivantes :

® Boites aux Lettres : correspond a un libellé désignant le compte Email, vous indiquez
ce que vous voulez.

e Utlisateur (login): nom de connexion a votre compte email sur le serveur de
messagerie.

o  Serveur (POP/IMAP): nom du serveur de messagetie.

®  Période (polling) : intervalle de temps (en minute) entre chaque vérification d'arrivée
de nouveau courrier.

®  Nombre: affiche le résultat sur la présence de courtier apres la vérification.

® Active: indique si la vérification automatique par intervalle est validée (voir fenétre
Ajout/Modification de compte Email).

®  Statur: unc indication d'état. Ok indique que la derniere vérification s'est correctement
déroulée

La fenétre de création ou de modification d'un compte permet de définir les parameétres d'acces
et de récupération d'information sur votre serveur de messagerie. Le paramétrage nécessite un
Nom de compte (libellé) unique désignant le compte de messagerie. Les autres informations
correspondent généralement a une configuration d'accés messagetie classique, tel que :

®  Serveur Email: 1 e nom du serveur de messagerie POP ou IMAP pour récupérer les
courriers, par exemple pop3.free.fr

® Numéro de port et Temps d'attente : Normalement vous n'avez pas a modifier les
valeurs par défaut. Effectuez une modification que si vous étes un utilisateur
expérimenté ou que vous avez recu des indications précises de votre fournisseur de
messagerie.

®  SMTP Serveur: e nom du serveur pour l'envoi de messages, par exemple sip.free.fr
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® Nom connexion: Le login d'acces a votre compte email, généralement il correspond
a votre nom d'email.

® Mot de passe: Le mot de passe permettant accéder a votre compte. L'affichage dans
l'interface est caché et l'enregistrement dans le fichier d'option est crypté.

® Votre Email: Votre adresse électronique permettant a vos correspondants de vous
envoyer du courtier.

® Nom complet: Votre nom complet, par exemple M. Jean Dupond

® Signature: Vous pouvez indiquer un fichier ASCII utilisé pour signer votre courtier,
ce fichier peut étre au format de votre choix (HTML, TXT, etc.).

Les principaux menus de I'interface graphique du gestionnaire de messagerie sont :

® Messagerie: a partir de ce menu vous pouvez ajouter, modifier ou supprimer un
compte, mais aussi forcer la vérification du compte sélectionné touche (F11) ou de
l'ensemble des comptes (touche F12). Les deux derniers items servent a envoyer un
email, soit via votre outll préféré (référencé dans la base de registre Windows), soit via
un outll interne, plus limité en fonctionnalité¢ d'édition, mais assez pratique pour un
envoi rapide de petit message.

® Options...: ouvre une nouvelle fenétre qui permet de désigner des options génériques
a l'utilisation de l'outil. L'une des options positionne le mode de connexion (Modem ou
Réseau LAN). Le second mode est a utiliser si vous étes sur un réseau d'entreprise
(LAN) et que pour vérifier la présence de vos emails, il n'est pas nécessaire de lancer un
appel téléphonique par Modem directement connecté a votre poste. Le mode Modem
est tout désigné pour un poste a votre domicile branché a une ligne téléphonique. Avec
ADSL, la méthode par modem est désormais assez rare.

Via le bouton droit de la souris, directement sur un compte de messagerie du premier tableau,
vous pouvez accéder au menu Messagerze. 11 s'agit d'un raccourci. Un menu contextuel similaire
est disponible sur la liste d'affichage des emails, mais uniquement si des emails sont présents.

Agenda générique

Un agenda est disponible sous la forme d'un affichage mensuel. Chaque journée est partagée en
deux par une zone Matinée et une zone Apres-midi. Un rappel visuel par couleurs permet
rapidement de savoir si une information est notée sur un jour précis et, si une information est
associée a un rappel. Le fonctionnement est plus proche d'une action de type ToDo List, c'est-a-
dire des taches et des actions inscrites dont le rappel est utile. Ce rappel est vérifié a chaque
lancement du logiciel Residence Manager.

Cet agenda générique est accessible via une icone de la principale barre de boutons : &
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Version logicielle

A

Numeérotation

La numérotation des versions logicielles correspond a un état fonctionnel. e numéro est
composé de trois séries de chiffres séparés par un point, par exemple 2.0.15. Le premier
numéro est la version majeure (ou principale), le second numéro la version mineure (ou
secondaire) et le dernier correspond a la version de maintenance (ou révision).

Le changement de numéro du niveau principal est lié¢ a une évolution importante du logiciel au
niveau fonctionnel, au changement de logiciel de développement (conséquence de multiples
changements) ou au changement de plate-forme (Windows 98 a Windows XP). Le
changement du niveau secondaire est lié a une évolution «légere» d'une ou plusieurs
fonctionnalités, au niveau de la procédure d'installaion ou une consolidation apres de
nombreuses révisions. Le changement de la révision (ou de maintenance) est lié a des
corrections : bugs, évolutions, réajustement, etc.

Liaison avec une licence

Une licence logicielle donne droit a l'utilisation d'une version d'un niveau principale plus un
niveau secondaire et de toutes les versions de maintenance. Exemple : pour la licence d'une
version 2.0.1, les futures versions 2.0.2, 2.0.3, 2.0.x, etc. sont acceptées par la licence ; par
contre une version 3.0 ne le sera pas. Il est alors nécessaire d’acquérir une licence de mise a
jour.

Connaitre la version du logiciel

Vous avez la possibilit¢ de mettre a jour gratuitement le logiciel via les versions de
maintenances disponibles en téléchargement. Il vous suffit de vérifier le niveau de version de
votre licence via les différents écrans du logiciel. Comparez votre version avec celle disponible
en téléchargement et procédez a une nouvelle installation pour bénéficier des améliorations.
Sachez qu’une liste des modifications est disponible sur le site pour vous aider a connaitre les
évolutions réalisées sur le logiciel.

1) A propos de Residence Manager - Edition Professionnelle

@ Residence Manager v1.0.21
¥otre gestionnaire personnel de Résidence (saisonniére et bail)

associé a un Carnet d*Adresses, une gestion de Mémos, un suivi
d'Inventaire et un assistant de Facturation

L'écran « A propos »
affiche aussi la version
et le propriétaire de la

licence nominative.

‘ Edition Prolessionnelle "

Résidence : ilimite -~
Location Biail - ilimité =
Carnet dAdresses

Labels personnalises

(c) 2007, Bertrand Le Quellac —
contact@blg-software.com wie blg-software.com Infos [
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Consultez la page produit de Residence Manager et cliquez sur le lien Historigue. Vous
obtiendrez, par version de maintenance, la liste de toutes les modifications, des corrections de
bogues et des nouveautés fonctionnelles.

Edition Logicielle

Le paiement d’une licence d’utilisation se réalise par rapport a un niveau fonctionnel souhaité.
Residence Manager propose 3 niveaux fonctionnels, vous pouvez consulter les détails de
chaque niveau sur le site Web. I’image suivant propose une vue résumée de ces trois éditions,
mais consultez le site Web pour obtenir I’état a jour des fonctions disponibles.

o Personnelle Avancéea Profesionnella
hébergement et location saisonniére |z| |E| |E|
location bail et &dition de quittance |E| |E| |E|
gestion de Contacts |Z| |£| |£|
calendrier des réservations ] ] ]
gestion du "sur-booking” ] |+ |+
assistant de facturation |E| |E| |E|
gestion des codes postausx |£| |£| |£|
impressicn sur enveloppe et étiquette || |#] |#]
statistique dans Résidence |z| |E| |E|
statistique sur contact |E| |E|
personalisation de champs de saisie |£| |£|
accés & la condition de réservation [#] |#]
archivage des réservations |E|
e-mailing sur une liste de contacts |£|
gestion d'un historigue sur la location ]
gestion Inventaire / Stock [+
gestion Mémeo / Note |E|

1] avec limitation 1]

Par exemple, la fonction d’archivage des Réservations dans I'arbre Residence Manager est
disponible uniquement en Edition Professionnelle. Cette fonction permet de déplacer une
Réservation dans un dossier annuel et ainsi éviter un cumul trop important dans les affichages
principaux, mais aussi d’obtenir des cumuls annuels sur certains détails (nombre de jour loué,
nombre de client, revenue, service, etc.).

Un autre exemple I'option de condition sur une Réservation est disponible a partir de I'édition
Avancée et par conséquent disponible dans I'édition supérieure Professionnelle. Il y a donc un
cumul des fonctions de I'édition inférieure vers I'édition supérieure.

Base de Messages

La solution logicielle permet a l'utilisateur de modifier les labels textuels, nommées Messages, de
l'interface graphique. Cette opération se réalise a partir d'une base de Messages (liste de labels
ASCII). 11 existe 2 niveaux d'acces a la base de Messages qui correspondent a 2 bases de Messages
distinctes, c'est-a-dire 2 méthodes, pour le logiciel, d'afficher le texte demandé.

Le processus de lecture et d’affichage des labels du logiciel est simple. Le logiciel vérifie d’abord
la présence de la base de Messages coté utilisateur. Si celle-ci existe, elle est utilisée comme source
de récupération par défaut des messages. Si pour un identifiant unique, la requéte échoue, le
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logiciel ouvre alors la base de Messages coté application, pour chercher a nouveau le message.
Pour la partie interface graphique, cette opération d’attribution de message est tout d’abord
réalisée au lancement du logiciel, au premier affichage d’un écran ou a l'affichage d’une boite de
dialogue, par exemple, message d’information ou d’avertissement.

Application

La base de messages Applucation est un fichier externe au logiciel qui est la référence utilisée par
défaut. II est conseillé de ne pas modifier cette base. Elle est installée dans le méme répertoire
que Pexécutable du logiciel, généralement sous C:\Program Files\Residence Manager\, et détruite
lors de la suppression du logiciel. Par défaut, cette base de Messages est livrée en Francais et en
Anglais, dans le méme fichier nommé mzessages.ge.

Si dans Pinterface logicielle, vous voyez apparaitre des labels avec le texte « Error #uumeéro » au
lieu d’un label explicite, cela signifie que le message, identifié par le numéro affiché, est
inexistant. Il s’agit donc soit d’un oubli (bogue), soit d'une corruption de la base de Messages.
Pour résoudre le probleme, adressez vous par email au support BLQ-software.com en
précisant le numéro de message. Mais vous avez aussi la possibilité de rédiger vous-méme le
message manquant via votre propre base de Messages.

Utilisateur

La base de messages Ulilisateur est personnalisable, c’est-a-dire que vous avez la possibilité de
modifier les labels de Iinterface graphique du logiciel Residence Manager. Les labels de cette
base sont personnels a l'environnement de l'utilisateur connecté, car ils sont obligatoirement
stockés dans un fichier présent dans le répertoire \Mes Documents\ Residence Manager\Messages\ de
la session Windows.

Cette base de l'utilisateur n'est pas modifiée ou supprimée lors d'une installation ou d'une
suppression d’installation du logiciel. Elle est, a priori, un extrait des messages a modifier dans
le programme, mais vous avez la possibilité, par exemple, d’appliquer votre propre traduction a
Iensemble des messages.

Pour débuter une base Utiisatenr, 1l est conseillé de copier la base Application dans le répertoire
\Mes Documents\Residence Manager\Messages\. Ainsi vous avez une base complete dont vous
pouvez modifier et supprimer le contenu. Pour accéder a cette nouvelle base, vous devez
utiliser le logiciel Messages Editor disponible gratuitement en téléchargement sur le site
http://www.blg-software.com. Ce logiciel est une interface graphique facilitant la recherche et
la modification des messages. Elle possede aussi des capacités d’export et d’import, si vous
souhaitez utiliser un autre éditeur.

Une regle importante : chaque message est associé a un identifiant. Cet identifiant ne doit pas
étre changé, car c’est Punique lien utilisé par Residence Manager pour récupérer le message
adapté a Paffichage. La prise en charge des messages modifiés n'est pas (systématiquement)
dynamique, il est donc recommandé de quitter le logiciel Residence Manager, pour que vos
modifications dans la base Uliisatenr soient bien prises en compte.
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Saisie de vos clefs d’identification

Au lancement du logiciel, une fenétre affiche un avertissement sur le mode d’utilisation logiciel
et vous invite a saisir vos clefs d’identification. Cliquez sur le bouton Identification pour accéder a
la fenétre de saisie des clefs.

Version du logiciel a vérifier :

ANNEXE

Identification pour le logiciel Residence Manager 1.0.21

Ouvrir un fichier licence et
remplir automatiquement
les champs de saisie

Lahel #1 | 1am | sz | 1443 | o

_—v

Liste d’affichage des licences I

Champs de saisie
manuelle des clefs

Libellé n*1 [Identification Client] : IHéhergement de Loire

=]

/

F— % g Numéros d'identification : |89?451 £4 |1 08765481 |04904884584854049048048

=l X2

Valider I Coritinw ’J_—?uitter |
Ajouter

Vi
/

| 1ﬁ’: 54 | 03/02/2007

Aprés ajout dans la liste
des licences, le bouton est
accessible pour validation

Bouton d’ajout

des clefs dans la
liste des licences

Si vous devez modifier votre licence, par exemple passage Iédition personnelle a I’édition
professionnelle, supprimez le fichier \Mes Documents\Residence Manager\Residence.lic, puis lancez
Iexécution du logiciel. La fenétre d’identification s’affichera alors et vous pourrez saisir vos
nouvelles clefs d’identification.
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Vos Notes

NOTE

o
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